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1. Общие сведения 

 

Некоммерческая организация «Региональный оператор Алтайского края «Фонд 

капитального ремонта многоквартирных домов» (далее – Фонд, Региональный 

оператор) создана в соответствии со статьёй 178 Жилищного кодекса РФ, Законом 

Алтайского края от 28.06.2013 № 37 «О регулировании некоторых отношений по 

организации проведения капитального ремонта общего имущества в 

многоквартирных домах, расположенных на территории Алтайского края» (далее – 

Закон № 37-ЗС) и постановлением Администрации Алтайского края от 25.03.2014      

№ 133 «О создании некоммерческой организации «Региональный оператор 

Алтайского края «Фонд капитального ремонта многоквартирных домов». 

Учредителем Регионального оператора является орган исполнительной власти 

Алтайского края в лице Министерства строительства и жилищно-коммунального 

хозяйства Алтайского края. 

Региональный оператор образован в целях обеспечения организации и 

своевременного проведения капитального ремонта общего имущества 

многоквартирных домов (далее МКД) на территории Алтайского края. Функции 

Регионального оператора определены требованиями Жилищного кодекса РФ и 

Уставом. 

Региональный оператор размещается в комплексе нежилых помещений, 

расположенных по адресу: г. Барнаул, пр-т Строителей, 34. 

Органами управления Регионального оператора являются Попечительский 

совет, Правление и генеральный директор.  

 

2. Органы управления Регионального оператора 

 

2.1. Попечительский совет 

 

Попечительский совет Регионального оператора образован распоряжением 

Администрации Алтайского края от 26.03.2014 № 89-р. Состав Попечительского 

совета утверждён распоряжением Правительства Алтайского края от 11.02.2020  

№ 42-р (в редакции от 02.03.2021 № 64-р, от 18.11.2021 № 344-р). 

Попечительский совет осуществляет надзор за деятельностью Регионального 

оператора, в том числе за исполнением принимаемых иными органами управления 

Регионального оператора решений, использованием средств Регионального 

оператора, соблюдением Региональным оператором законодательства Российской 

Федерации, Алтайского края и Устава. 

В 1 полугодии 2023 года состоялось два заседания Попечительского совета. 

 

2.2. Правление Регионального оператора и генеральный директор 

 

Правление является постоянно действующим коллегиальным органом 

управления Регионального оператора, состав которого утверждён Приказом 

учредителя Регионального оператора в количественном составе - пять членов 

Правления (приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального 
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хозяйства Алтайского края от 04.03.2019 №105 (в редакции 26.11.2019 № 508, от 

19.06.2020 № 227, от 26.02.2021 № 91, от 21.02.2022 № 86, от 01.07.2022 № 459, от 

14.03.2023 № 130). 

Возглавляет Правление генеральный директор, назначенный на должность 

Приказом Министерства строительства и ЖКХ Алтайского края № 147-пс от 

24.05.2022, который при этом осуществляет функции единоличного исполнительного 

органа и функцию руководителя текущей деятельностью Регионального оператора. 

В отчётном периоде состоялось четыре заседания Правления. 

 

3. Задачи, стоящие перед Региональным оператором в 1 полугодии 2023 

года 

 

Актуальными задачами, поставленными перед Региональным оператором, 

реализацией которых в 1 полугодии 2023 года занимался Фонд, являлись: 

- участие в работе комиссии Министерства строительства и жилищно-

коммунального хозяйства Алтайского края по проведению предварительного отбора 

подрядных организаций для включения в Реестр квалифицированных подрядных 

организаций, имеющих право принимать участие в электронных аукционах для 

выполнения работ по капитальному ремонту МКД; 

-   организация проведения работ по капитальному ремонту МКД, включённых 

в краткосрочный план реализации краевой программы капитального ремонта общего 

имущества в МКД, в установленные сроки и в установленном объёме;  

- организация и проведение необходимых процедур для своевременного 

выполнения капитального ремонта многоквартирных домов, предусмотренного 

краткосрочным планом реализации краевой программы капитального ремонта 

общего имущества МКД, включая подготовку и проведение электронных аукционов 

по видам капитального ремонта МКД, осуществление функций технического 

заказчика работ по капитальному ремонту общего имущества МКД, организации и 

проведению строительного контроля на всех этапах действия договоров на 

осуществление работ по капитальному ремонту МКД, осуществление приёмки 

выполненных подрядчиками работ по капитальному ремонту МКД; 

- активизация работы по принудительному взысканию задолженности по 

оплате взносов на капитальный ремонт с собственников помещений МКД, 

уклоняющихся от исполнения обязанностей по формированию фонда капитального 

ремонта; 

- актуализация базы данных собственников помещений МКД, внесённых в 

краевую программу капитального ремонта при её актуализации и/или уточнении, 

формирование фонда капитального ремонта которых осуществляется на счёте 

Регионального оператора, организация начисления и сбора взносов в фонд 

капитального ремонта для собственников помещений в указанных МКД; 

- информирование населения Алтайского края о динамике формирования фонда 

капитального ремонта и о выполнении краткосрочных планов реализации краевой 

программы капитального ремонта общего имущества МКД; 

- подготовка прогнозных расчётов и предложений для органов исполнительной 

власти муниципальных образований Алтайского края и Министерства строительства 
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и ЖКХ Алтайского края для актуализации краевой программы капитального ремонта 

и краткосрочных планов её реализации. 

 

4. Результаты деятельности Регионального оператора в отчётном 

периоде 

 

4.1.  Актуализация краевой программы и базы собственников для начисления 

взносов на капитальный ремонт 

 

В 2023 году принято активное участие в актуализации краевой программы 

«Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирных домах, расположенных 

на территории Алтайского края» на 2014-2043 годы и краткосрочного плана 

реализации в 2023-2025 годах краевой программы капитального ремонта.  

Для актуализации краткосрочного плана реализации в 2020-2022 годах краевой 

программы капитального ремонта, утверждённого приказом Минстроя АК от 

29.12.2022 № 967, с целью приведения в соответствие показателей краткосрочного 

плана 2022 года, по итогам завершения строительно-монтажных работ капитального 

ремонта многоквартирных домов направлена информация по фактическим объёмам 

и их стоимости для согласования в муниципалитеты по каждому МКД и виду работ. 

По результатам взаимодействия с органами местного самоуправления края был 

сформирован проект краткосрочного плана и направлен в Минстрой Алтайского края 

на рассмотрение и утверждение (приказ Минстроя от 05.07.2023 №450). 

При актуализации краткосрочного плана реализации в 2023-2025 годах краевой 

программы капитального ремонта, утвержденного приказом Минстроя Алтайского 

края от 30.12.2022 № 974 для осуществления проверки сохранения финансовой 
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устойчивости Региональным оператором были подготовлены и направлены в 

администрации городов и районов края письма в следующих целях: 

- недопущения дефицита средств фонда капитального ремонта при 

актуализации краткосрочного плана реализации в 2023-2025 годах краевой 

программы капитального ремонта Региональным оператором направлены 

прогнозные объёмы средств фонда капитального ремонта муниципальных 

образований, просчитанные с учётом прогнозируемого остатка ФКР прошлого года; 

-    для выполнения требований ст. 13 Закона Алтайского края от 28.06.2013 года 

№ 37-ЗС по обеспечению возвратности средств, полученных Региональным 

оператором от собственников помещений в одних многоквартирных домах и 

использованных на финансирование капитального ремонта общего имущества в 

других многоквартирных домах, направлены предложения о сокращении количества 

МКД в планируемых периодах и о необходимости повышения размера взноса на 

капитальный ремонт собственниками помещений МКД для погашения 

заимствованных средств из фонда капитального ремонта в 60 администраций 

муниципальных образований при согласовании актуализации краткосрочного плана 

реализации в 2023-2025 годах краевой программы.  

За отчётный период в рамках подготовки к исполнению краткосрочного плана 

была организована инициация проведения общих собраний собственников, по 

результатам которых Региональному оператору поступило 590 протоколов 

внеочередных собраний собственников по утверждению перечня работ, предельно 

допустимой стоимости, а также увеличению размера взноса на капремонт, из них 

принято в работу 342. 

В целях повышения доступности получения необходимой информации 

собственниками помещений о запланированном капитальном ремонте  

в многоквартирных домах, предусмотренных краткосрочным планом реализации в 

2023-2025 годах, Региональным оператором на официальном сайте в разделе 

«Предложения для собственников» размещалась информация о проведении 

капитального ремонта по годам.  

 

4.2. Мероприятия по планированию и реализации краткосрочных планов 

капитального ремонта  

 

В соответствии с приказом Минстроя Алтайского края от 30.12.2022 № 974 «О 

внесении изменений в приказ Министерства строительства и жилищно-

коммунального хозяйства Алтайского края от 23.08.2022 № 621» в 2023 году было 

запланировано проведение капитального ремонта в 269 многоквартирных домах, по 

которым аккумулируются средства фонда капитального ремонта на счёте 

Регионального оператора. 

При актуализации краткосрочного плана капремонта на 2023 год: 

- 18 МКД исключены на основании предложений Регионального оператора по 

причине дефицита средств ФКР в муниципальных образованиях, решений 

собственников об отказе проведения капитального ремонта в 2023 году и решений 

органов местного самоуправления; 
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-   53 МКД (в том числе 28 МКД лифты) включены по предложениям органов 

местного самоуправления, согласованным с Региональным оператором; 

- по 13 МКД изменены виды работ по предложениям органов местного 

самоуправления и решениям собственников помещений МКД. 

В результате, приказом Минстроя Алтайского края от 05.07.2023 №449 была 

утверждена актуализация краткосрочного плана на 2023-2025 годы в количестве 728 

МКД на счёте Регионального оператора по годам: 

 

Годы Всего МКД На счете РО МКД На спец. счете МКД 

2023 320 304 16 

2024 217 210 7 

2025 249 214 35 

 

В целях выполнения плана были объявлены электронные аукционы на 

разработку проектно-сметной документации, проведение строительно-монтажных 

работ и осуществление строительного контроля. По итогам конкурсных процедур 

были заключены договоры с победившими подрядными организациями. 

Специалистами группы по закупкам в 1 полугодии 2023 года в единой 

информационной системе (ЕИС) опубликовано 66 электронных аукционов на 

выполнение работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирных 

домов на территории Алтайского края, из них: 

- в целях выполнения краткосрочного плана капитального ремонта 2023 года 

было объявлено 32 электронных аукциона на разработку проектно-сметной 

документации, проведение строительно-монтажных работ, в том числе на замену 

лифтов и осуществление строительного контроля. По итогам конкурсных процедур 

заключено 25 договоров на сумму 1 398,24 млн. руб.; 

- 34 аукциона на выполнение работ по решению судов, по результатам которых 

заключено 7 договоров; по 25 аукционам не подано ни одной заявки, аукционы 

признаны несостоявшимися; 2 аукциона не завершены.   

Протоколы о результатах закупок размещены в ЕИС. 

 

4.3 Мероприятия по организации процесса и контроля проведения 

капитального ремонта 

 

Согласно краткосрочному плану реализации на 2023 г. специалистами отдела 

за I полугодие 2023 года переданы в работу по капитальному ремонту 234 МКД, из 

них: 

- на 111 МКД – ведутся строительно-монтажные работы по 2 этапу договора 

(СМР); 

- на 53 МКД – ведутся работы по разработке ПСД; 

- на 70 МКД - проведены рабочие комиссии на по завершению СМР. 

По завершенным МКД выполнены следующие работы:  

-  ремонт крыши – 27; 

          - переустройство невентилируемой крыши на вентилируемую крышу, 

устройство выходов на кровлю – 22; 
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-  ремонт фасада – 4; 

-  утепление фасада – 5; 

-  ремонт внутридомовых инженерных систем электроснабжения – 7; 

-  ремонт внутридомовых инженерных систем ХВС – 2; 

-  ремонт внутридомовых инженерных систем ГВС – 2; 

-  ремонт внутридомовых инженерных систем водоотведения – 3; 

-  ремонт внутридомовых инженерных систем теплоснабжения – 2. 

За прошедшее полугодие 

специалистами Фонда проводилась 

работа по организации процесса и 

контроля проведения капитального 

ремонта, в частности: 

- подготовлено 234 приказа о 

закреплении сотрудников в качестве 

кураторов за объектами капитального 

ремонта; 

- подготовлено 70 приказов о 

создании комиссии по 

освидетельствованию завершения СМР; 

- направлены уведомления о 

начале производства работ в администрации городов, районов; 

- произведены выезды в процессе проведения подрядными организациями 

строительно-монтажных работ, в т.ч. на освидетельствование скрытых работ по 179 

МКД; 

-  Региональным оператором для обеспечения контроля за производством 

строительно-монтажных работ осуществлено 516 контрольных осмотров объектов 

капитального ремонта; 

- состоялось рабочих комиссий по освидетельствованию завершения 

выполненных работ на 70 МКД по 74 видам работ, в т.ч. с участием собственников и 

управляющих компаний. 

До начала выполнения работ по капитальному ремонту общего имущества 

многоквартирных домов специалистами Фонда производилась проверка проектно-

сметной документации, разработанной подрядными организациями, на предмет 

полноты и качества подготовленной документации, а также соблюдения технологий 

производства, строительных норм и правил. Наряду с этим, проектно-сметная 

документация проходит проверку в негосударственной экспертной организации на 

предмет определения достоверности сметной стоимости капитального ремонта, 

экспертное заключение совместно с проектно-сметной документацией сдается на 

проверку в Фонд капитального ремонта. Специалистами Фонда дополнительно 

проведена проверка представленных подрядными организациями проектных 

решений на соответствие сметному расчёту и экспертному заключению на 179 МКД 

(198 видов работ).  

В результате, за истекший период специалистами Фонда принято, 

проанализировано, согласовано конъюнктурных анализов по определению 

поставщиков с наименьшей текущей сметной стоимостью материальных ресурсов и 
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оборудования, данные о которых не размещены в Федеральной государственной 

информационной системе ценообразования в строительстве (ФГИС ЦС) на 179 МКД 

(198 видов работ). 

В связи с изменениями в области ценообразования и сметного нормирования, с 

25 февраля 2023 года в соответствии с приказом Минстроя России № 1133/пр от 27 

декабря 2022 года вступила в действие федеральная сметно-нормативная база в 

уровне цен по состоянию на 1 января 2022 года (ФСНБ2022). 

Размещение в федеральном реестре сметных нормативов и введение в действие 

ФСНБ-2022, а также размещение в ФГИС ЦС информации о сметных ценах 

строительных ресурсов и об индексах изменения сметной стоимости строительства 

по группам однородных строительных ресурсов, свидетельствует об исполнении 

условий, установленных ч.1 ст. 3 Федерального закона от 26 июля 2017 года № 191-

ФЗ «О внесении изменений в Градостроительный кодекс Российской Федерации и 

признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов 

Российской Федерации» и, как следствие, о переходе указанных субъектов 

Российской Федерации c I квартала 2023 года к применению ресурсно-индексного 

метода при определения сметной стоимости строительства по всем новым объектам 

капитального строительства. 

 25 мая 2023 года в ФГИС ЦС в соответствии с постановлением Правительства 

РФ № 1452 «О мониторинге цен строительных ресурсов» от 23.12. 2016 размещена 

информация о сметных ценах строительных ресурсов и об индексах изменения 

сметной стоимости строительства по группам однородных строительных ресурсов 

для двадцати субъектов РФ, в т. ч. Алтайского края. 

В связи с чем, специалистами Фонда проведена актуализация технического 

задания к Договорам о проведении капитального ремонта. 

Подготовлено 50 сметных расчётов на техническое освидетельствование 

лифтов МКД.  

Проверено и согласовано сметных расчётов к договорам и дополнительным 

соглашениям по 179 МКД (198 видам работ).  

По результатам проведенных проверок проектно-сметной документации в 198 

ПСД были выявлены недостатки и отправлены подрядным организациям на 

доработку. 

Для повышения эффективности строительного контроля за качеством 

проводимых работ при капитальном ремонте многоквартирных домов Региональным 

оператором при исполнении краткосрочного плана проведены аукционные 

процедуры на электронных площадках РТС по отбору независимой организации, 

оказывающей услуги строительного контроля. Так, по результатам торгов заключён 

договор с победителями АКГУП «Алтайские инженерные системы» и ООО 

«Строительная компания «Альфа» на оказание услуг по осуществлению 

строительного контроля.  

По результатам осмотров организации, оказывающие услуги строительного 

контроля, еженедельно направляют в адрес Регионального оператора акты 

строительного контроля, в которых указываются выявленные недостатки и замечания 

в ходе осмотров.  
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Также специалистами Фонда, закрепленными приказом за многоквартирными 

домами, при выполнении работ по капитальному ремонту на постоянной основе 

выполняются работы по 

осуществлению контроля, за 

отчетный период по результатам 

проведенных контрольных 

мероприятий подрядным 

организациям были направлены 

соответствующие претензии и 

предписания, применены 

штрафные санкции.   

 

4.4. Учёт средств фонда капитального ремонта 

 

С начала реализации краевой программы капитального ремонта поступило 

средств фонда капитального ремонта на счёт Регионального оператора в размере 

8 616,059 млн. руб., в том числе: средства собственников – 8 227,6 млн. руб.; 

проценты, накопленные на специальных счетах МКД до перехода на счет 

Регионального оператора – 1,791 млн. руб.; проценты на остатки средств ФКР на 

счёте Регионального оператора – 240,514 млн. руб.; проценты от размещения 

временно свободных средств ФКР – 20,027 млн. руб. Поступили целевые средства 

администрации г. Рубцовска, г. Барнаула по судебным решениям на проведение 

капитального ремонта в сумме 26,127 млн. руб. (г. Рубцовск, ул. Осипенко,178,              

г. Барнаул, Бульвар 9 января, 88, г. Барнаул, ул. Цеховая,60). Предоставлена субсидия 

из краевого бюджета в сумме 100,000 млн. руб. на возмещение части затрат на 

проведение мероприятий по замене лифтов с истекшим назначенным сроком службы 

в многоквартирных домах, включённых в краткосрочный план реализации в 2020-

2022 годах краевой программы «Капитальный ремонт общего имущества в 

многоквартирных домах, расположенных на территории Алтайского края» на 2014-

2043 годы и имеющих дату завершения работ до 20.11.2022 в рамках реализации 

мероприятий государственной программы Алтайского края «Обеспечение 

доступным и комфортным жильем населения Алтайского края». 

Профинансировано расходов на капитальный ремонт общего имущества – 

7 548,904 млн. руб.  

В 1 полугодии 2023 года на счёт Регионального оператора поступило средств 

фонда капитального ремонта – 898,751 млн. руб., в т.ч: взносы на капитальный ремонт 

– 840,331 млн. руб. (из них «переводы в пути», оплаченные собственниками в 

последние числа 2022 года по системе «Город» -   7,221 млн. руб., возвращена 

излишне перечисленная сумма в декабре 2022 года ООО «ЦЖКР 0,204 млн. руб.); 

пени за несвоевременную оплату взносов на капитальный ремонт – 9,168 млн. руб.;  

проценты, накопленные на специальных счетах МКД до перехода на счет 

Регионального оператора - 0,272 млн. руб.; проценты на остатки средств ФКР на счете 

Регионального оператора – 4,191 млн. руб.; проценты от размещения временно 

свободных средств ФКР на неснижаемый остаток – 19,988 млн. руб., средства 

администрации г. Барнаула, - 24,757 млн. руб., ошибочно поступившие взносы на 
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капитальный ремонт, формирующий фонд капитального ремонта на спецсчетах МКД 

- 0,044 млн. руб. 

За отчетный период в результате вступивших в силу решений собственников об 

изменении способа формирования ФКР перечислено на специальные счета 

многоквартирных домов – 102,058 млн. руб. (взносов – 101,614 млн. руб., пеней – 

0,442 млн. руб., процентов, накопленных до перехода на счет РО - 0,002 млн. руб.). 

Профинансировано расходов на капитальный ремонт общего имущества 

многоквартирных домов, формирующих фонд капитального ремонта на счёте 

Регионального оператора – 461,339 млн. руб., в том числе за выполненные работы в 

2022 году – 97,268 млн. руб.,  за работы по замене лифтов в 2021 году с рассрочкой 

оплаты по условиям договора – 11,700 млн. руб., по плану 2023 года выданы авансы 

– 177,905 млн. руб., оплачены выполненные работы – 174,466 млн. руб. (в т.ч. по 

плану 2023 – 159,816 млн. руб., по плану 2022 – 6,044 млн. руб., по судебным 

решениям 8,606 млн. руб.). 

Остаток средств на счёте Регионального оператора на 30.06.2023 – 1 063,258 

млн. руб., из них средств собственников – 786,236 млн. руб., проценты, накопленные 

на счёте Регионального оператора – 248,309 млн. руб., проценты, накопленные на 

счетах МКД – 1,792 млн. руб., целевые поступления муниципального образования на 

проведение капитального ремонта МКД (г. Рубцовск, ул. Осипенко,178, г. Барнаул, 9 

января,88, г. Барнаул, Цеховая,60) – 26,127 млн. руб., ошибочно поступивших 

платежей - 0,794 млн. руб. Признаны средствами фонда капитального ремонта, 

взносы, оплаченные собственниками в последние числа июня 2023 года по системе 

«Город» -   4,692 млн. руб. 

На 285 специальных счёта, владельцем которых является Региональный 

оператор, за отчетный период поступило 73,313 млн. руб., в результате вступивших в 

силу решений собственников об изменении способа формирования ФКР перечислено 

со специальных счетов МКД – 31,957 млн. руб. (в т.ч на котловой счет – 7,884 млн. 

руб., на специальные счета управляющих компаний - 24,073 млн. руб.). Перечислено 

за капитальный ремонт общего имущества многоквартирных домов, согласно 

заключенных собственниками договоров – 1,805 млн. рублей. Остаток средств 

фондов капитального ремонта на специальных счетах многоквартирных домов, 

владельцем которых является Региональный оператор – 593,649 млн. руб., в т.ч по 

решениям собственников размещены временно свободные средства на двух 

специальных депозитах на общую сумму 5,470 млн. руб.  

В регионе наблюдается стабильная динамика собираемости взносов на 

капитальный ремонт. За 1 полугодие 2023 года в фонд капитального ремонта 

многоквартирных домов, формируемый на счёте Регионального оператора, от 

собственников помещений МКД поступило 757,53 млн. руб. взносов и пени на 

капитальный ремонт.  

Процент собираемости взносов по итогам 1 полугодия текущего года составил 

95,24%, превысив показатель за аналогичный период 2022 года на 2,7%.   

  Высокий уровень собираемости взносов в фонд капитального ремонта 

приходится на города края: Рубцовск, Белокуриха, ЗАТО Сибирский. 

  Так, в Рубцовске собираемость составила 99,76%, в Белокурихе –  

98,89%, в ЗАТО Сибирском – 99,81%. 
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  Реализация программы капитального ремонта напрямую зависит от 

финансовой дисциплины владельцев помещений, поскольку средства собственников, 

собранные в конкретном муниципальном образовании, направляются на капремонт 

многоквартирных домов в рамках данного муниципалитета.   

Оплату взносов на капремонт возможно производить не только через 

клиентские центры банков, банкоматы, но и с помощью мобильного онлайн-банка, 

что на сегодняшний день является одним из наиболее популярных способов оплаты. 

В целях расширения возможности производить собственниками помещений 

оплату взносов на капитальный ремонт без комиссионного вознаграждения, 

Региональный оператор, в рамках своих полномочий, изыскивает дополнительные 

возможности по решению данного вопроса. 

Оплатить взносы на капитальный ремонт без комиссии можно в отделениях 

Банка ВТБ (ПАО) и филиалах ПАО «Почта Банк», расположенных на территории 

Алтайского края, адреса и телефоны отделений указаны на официальном сайте 

Регионального оператора: https://fkr22.ru. 

Держатели карт ПАО «Почта Банк» имеют возможность без комиссии оплатить 

взносы на капитальный ремонт с указанием реквизитов через мобильное приложение 

банка и на его сайте. 

Чтобы совершать платежи за капитальный ремонт без комиссии через ПАО 

«Почта Банк», необходимо получить бесплатную карту платежной системы «Мир», 

которую можно заказать, подав заявку на официальном сайте банка, и получить в 

выбранном офисе ПАО «Почта Банк» или отделении почты России.  

file://///192.168.1.38/share/RAZNOE/ОТЧЕТЫ2021-2023/ОТЧЕТЫ-2023г/_栁琀琀瀀猀㨀⼀⼀昀欀爀㈀㈀⸀爀甀⸀
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Аналогичные возможности есть у держателей карт Банка ВТБ: произвести 

оплату взносов без комиссии можно в мобильном приложении «Интернет-банк ВТБ-

Онлайн» в разделе «Коммунальные платежи без комиссии», «Оплата по реквизитам», 

указав реквизиты Регионального оператора и лицевой счёт помещения, за которое 

производится оплата. 

Дополнительно, Региональным оператором и Банком ВТБ (ПАО) 

прорабатывается вопрос заключения договора на оказание услуги интернет-

эквайринга, позволяющего на сайте Регионального оператора бесплатно оплатить 

взносы на капитальный ремонт с использованием любых банковских карт. В 

настоящее время вышеуказанный договор находится на согласовании у 

Регионального оператора.   

Возмещение собственниками помещений в многоквартирных домах, средств 

фонда, затраченных на проведение капитального ремонта, имеет существенное 

значение для обеспечения финансовой устойчивости Регионального оператора, 

исходя из соблюдения принципа возмещения затрат путём оплаты взносов на 

капитальный ремонт собственниками помещений, общее имущество которых было 

отремонтировано. 

В связи с чем, Региональный оператор при подготовке к выполнению 

краткосрочного плана направляет в органы местного самоуправления предложения о 

проведении капитального ремонта с указанием необходимости увеличения 

минимального уровня взноса, позволяющего произвести возврат средств в период 

действия краевой программы. 

Так, в настоящее время собственники помещений 393 МКД формируют фонд 

капитального ремонта исходя из размера взноса, превышающего минимальный, 

установленный Правительством Алтайского края, что составляет 5,63% от общего 

количества МКД, формирующих фонд капитального ремонта на счете Регионального 

оператора.  В том числе в 1 полугодии 2023 года в 94 МКД собственниками 

помещений принято решение об увеличении размера взноса. За весь период действия 

краевой программы в 770 МКД принималось решение собственниками об увеличении 

размера взноса для формирования фонда капитального ремонта.  Необходимо 

отметить, что решения об увеличении минимального размера взноса принимаются 

как собственниками отремонтированных МКД, так и собственниками МКД, ремонт 

которых запланирован на более поздние сроки. Данная мера позволит не допустить 

либо снизить размер задолженности заимствованных средств из фонда капитального 

ремонта к концу срока действия краевой программы. 

Направленные в адрес Регионального оператора протоколы общих собраний 

собственников помещений МКД о повышении размера взноса на капитальный ремонт 

размещаются в ГИС ЖКХ. 

Решения о формировании фонда капитального ремонта, исходя из размера 

взноса, превышающего 20 руб. за 1 кв.м., приняты собственниками помещений  

в 23 МКД: Тальменский район, р.п. Тальменка, ул. Партизанская, д. 8  

(29,50 руб. за 1 кв.м), г. Барнаул, пр-кт Социалистический, д. 76 (29,43 руб. за 1 кв.м), 

Ребрихинский район, с. Ребриха, ул. Береговая, д. 1, Тальменский район, р.п. 

Тальменка, ул. Юбилейная, д. 7 (27,00 руб. за 1 кв. м), г. Барнаул, ул. Куета, д. 57А 

(26,00 руб. за 1 кв.м.) и т.д.     
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На постоянной основе осуществляется контроль за соблюдением требований к 

сохранению финансовой устойчивости Регионального оператора, проводится оценка 

прогнозного размера фонда капитального ремонта как для выполнения 

краткосрочного плана на текущий год, так и величина фонда капитального ремонта 

каждого МКД и муниципального образования за весь период действия краевой 

программы капитального ремонта. 

Данная информация учитывается при формировании краткосрочных планов, 

объявлении электронных аукционов, согласовании договоров на проведение 

капитального ремонта.  

  Ежеквартально просчитывается размер «невозвратных» заимствованных 

средств фонда капитального ремонта собственниками МКД при проведении 

капитального ремонта. 

Так, в результате проверки на соблюдение требований к финансовой 

устойчивости Регионального оператора при выполнении работ по капитальному 

ремонту общего имущества многоквартирных домов, выявлены 329 

многоквартирных домов, в которых при существующем размере взноса на 

капитальный ремонт и 100% уровне платежной дисциплины в фонд капитального 

ремонта до конца срока реализации региональной программы от собственников не 

поступят денежные средства в объёме, достаточном для погашения производимых 

заимствований из фонда капитального ремонта (233,87 млн. руб.). 

При формировании краткосрочного плана просчитывается объём средств 

фонда капитального ремонта в разрезе каждого муниципального образования. 

При проведении анализа на финансовую устойчивость и выявлении фактов 

возникновения дефицита средств фонда капитального ремонта в отдельных 

муниципальных образованиях направляются информационные письма в Минстрой 

Алтайского края, Главам администраций районов с разъяснением сложившейся 

ситуации и предложением проанализировать краткосрочный план с последующей 

актуализацией программы.   

В целях сокращения затрат Регионального оператора по доставке платёжных 

документов и обеспечения своевременного предоставления собственникам нежилых 

и жилых помещений отдельных платёжных документов на оплату взносов, а также во 

избежание их утери в бумажном (бесконвертном) варианте, проводится активная 

работа по предоставлению платёжных документов на электронные адреса 

плательщиков взносов. При рассмотрении обращений собственников помещений 

(письменных и устных) дополнительно предлагается воспользоваться данной 

услугой.  Собственники 1159 жилых/нежилых помещений получают платёжные 

документы на оплату взносов на капитальный ремонт на электронные адреса, из них: 

747 - физические лица, 333 - юридические лица, 79 - индивидуальные 

предприниматели. В 2023 году направлено 2388 платёжных документов на 

электронные адреса собственников помещений. 

Для организаций, получающих платёжные документы по форме «Счет на 

оплату взносов», организована работа по их предоставлению через электронный 

документооборот (ЭДО) Контур.Диадок. Организации, работающие через иных 

операторов ЭДО (Тензор (СБИС), Калуга-Астрал, СберКорус), также имеют 

возможность получать платёжные документы через роуминг, настройку которого 
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берет на себя Региональный оператор. На сегодняшний день платёжные документы 

по форме «Счёт…»  получают 499 организаций, из которых более 250 через 

операторов ЭДО. За отчётный период сформировано более 2000 платёжных 

документов, из которых направлено через ЭДО Контур.Диадок более 1000 

документов.  

Во исполнение условий соглашений об информационном обмене, заключённых 

с органами социальной защиты населения каждого муниципального района 

Алтайского края, Региональный оператор производит расчёт денежного эквивалента 

при предоставлении компенсаций, льгот и субсидий отдельным категориям граждан, 

имеющим на это право.  

Общее количество собственников помещений в МКД, которым ежемесячно 

производится расчёт сумм льгот и компенсаций в рамках исполнения обязательств по 

соглашению об информационном обмене с органами социальной защиты населения 

составляет около 103 000 человек.  

Согласно положениям, ст.159 и 160 Жилищного кодекса РФ, основанием для 

отказа в предоставлении гражданам мер социальной поддержки по оплате жилищно-

коммунальных услуг является наличие у них подтвержденной вступившим в 

законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых 

помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем 3 

последних года.  

Информацию о наличии у граждан такой задолженности орган исполнительной 

власти субъекта РФ или уполномоченное им учреждение должны получать из 

государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства 

(ГИС ЖКХ).  

За 1 полугодие 2023 года Региональным оператором отработано 102 470 

запросов органов социальной защиты населения Алтайского края, направленных в 

ГИС ЖКХ. 

          В связи с изменениями условий предоставления отдельным категориям граждан 

компенсаций, льгот и субсидий сократилось количество граждан, обратившихся к 

Региональному оператору за предоставлением рассрочки. 

          За отчётный период 2023 года предоставлено 13 рассрочек на общую сумму 

251,26 тыс. руб. Данная мера исключает взыскание долга в судебном порядке и 

связанных с данной процедурой дополнительных расходов со стороны Регионального 

оператора. 

В установленные сроки в Министерство строительства Алтайского края 

предоставляются отчёты о реализации региональной программы капитального 

ремонта общего имущества в МКД: ежемесячно (КР-1) и ежеквартально  

(КР-2). 

В Госинспекцию Алтайского края ежеквартально предоставляется отчёт 

(сведения) о многоквартирных домах, собственники помещений в которых 

формируют фонды капитального ремонта на счёте, счетах Регионального оператора, 

а также о поступлении взносов на капитальный ремонт. 

Кроме того, ежемесячно и ежеквартально в Госинспекцию Алтайского края 

предоставляется отчёт по многоквартирным домам, собственники помещений в 

которых формируют фонды капитального ремонта на специальных счетах, 
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владельцем которых является Региональный оператор, содержащий сведения о 

размере средств, начисленных и поступивших в качестве взносов на капитальный 

ремонт, о размере израсходованных средств на капитальный ремонт, об остатках 

средств на специальных счетах. 

Для размещения на официальном сайте Регионального оператора ежемесячно и 

ежеквартально подготавливается информация (динамика формирования фонда 

капитального ремонта в разрезе каждого многоквартирного дома с группировкой 

домов по муниципальным образованиям Алтайского края, отчёт об использовании 

средств фонда капитального ремонта по форме, предусмотренной приказом 

Минстроя России от 30.12.2015 №965/пр.), а также информация о специальных счетах 

Регионального оператора в разрезе каждого многоквартирного дома с указанием 

поступивших, израсходованных средств, а также остатков средств на специальных 

счетах. 

Помимо плановой отчётности направляются сведения по запросам АРОКР, 

Минстроя РФ и других органов государственной власти.  

 

4.5. Результаты финансовой деятельности Регионального оператора 

 

Источником финансирования деятельности Регионального оператора 

являются: 

- взносы учредителя; 

- другие источники, не запрещенные действующим законодательством. 

Законом Алтайского края от 30.11.2022 №110-ЗС «О краевом бюджете на 2023 

год и плановый период 2024 и 2025 годов» определен объём средств из краевого 

бюджета на финансирование административно-хозяйственных расходов Фонда в 

размере   69,8585 млн. руб.  Получена субсидия – 34,929 млн. руб., израсходовано – 

31,073 млн. руб. по следующим направлениям: 

                                                                                                                     (млн. руб.) 

Статья расходов План 2023 

(год) 

План 2023 

 (6 месяцев) 

Факт 

6 месяцев 

2023 

% к плану 

полугодие 

% к исполнению 

годовой суммы 

Расходы всего 69,8585 34,929 31,073 88,96 44,48 

Заработная 

плата 

35,5335 17,685 15,028 84,98 42,29 

Начисления на 

выплаты по 

оплате труда 

10,518 5,341 4,080 76,39 38,79 

Закупка товаров, 

работ, услуг 

23,644 11,747 11,811 100,54 49,95 

Расходы на 

ведение 

аналитического 

учета ФКР и 

представления 

17,040 8,339 7,991 95,83 46,90 
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собственникам 

платежных 

документов 

Приобретение 

материальных 

запасов 

1,027 0,731 0,731 100,00 71,18 

Расходы на 

коммунальные 

услуги 

0,626 0,314 0,671 213,70 107,19 

Работы, услуги 

по содержанию 

имущества 

2,631 1,338 1,338 100,00 50,86 

Услуги связи 1,351 0,583 0,583 100,00 43,15 

Прочие работы, 

услуги 

0,969 0,442 0,497 112,44 51,29 

Уплата налогов, 

сборов и иных 

платежей 

0,163 0,156 0,153 98,08 93,86 

 

На 30.06.2023 года списочная численность персонала Фонда составила 57 

человек.  

Остаток средств от приносящей доход деятельности на начало года составлял – 

16,913 млн. руб., за текущий период поступило – 4,369 млн. руб., в т.ч: проценты на 

неснижаемые остатки – 0,652 млн. руб., неустойки, полученные от подрядных 

организаций – 2,604 млн. руб., судебные расходы, возмещенные ответчиками – 0,697 

млн. руб., возвращена госпошлина из бюджета – 0,073 млн. руб., возмещение убытка 

страховой организацией – 0,026 млн. руб., возмещен убыток 2022г. подрядной 

организацией - 0,164 млн. руб., возмещены излишне взысканные ОСП суммы – 0,153 

млн. руб.  Для ведения уставной деятельности Регионального оператора 

израсходовано средств – 4,024 млн. руб., в том числе: оплачен налог  на прибыль – 

0,779 млн. руб., оплачена госпошлина при подаче исков по взысканию взносов на 

капитальный ремонт – 1,019 млн. руб., оплачена госпошлина при подаче исков к 

подрядным организациям - 0,111 млн. руб., выплачена компенсация при расторжении 

трудового договора – 0,098 млн. руб., выплачены премии сотрудникам к юбилейным 

датам, с учётом страховых взносов  - 0,528 млн. руб., оплачены расходы по 

экспертизе, ущербы собственникам, не возмещенные подрядными организациями - 

0,314 млн. руб., оплачены неустойки по решению суда - 0,349 млн. руб., 

исполнительский сбор – 0,248 млн. руб., финансирование процедуры банкротства 

ООО «Альянс-инжиниринг» - 0,180 млн. руб., приобретено имущество  - 0,200 млн. 

руб., ошибочно взыскано судебными приставами - 0,094 млн. руб., другие расходы – 

0,104 млн. руб. Остаток средств от приносящей доход деятельности на 30.06.2023 

составил 17,258 млн. руб. 
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Сведения о движении денежных средств на счетах Регионального оператора 

                                                                                                                    (млн. руб.)  
Наименование Остаток 

денежных 

средств на 

01.01.2023 

Поступления Платежи Возвращено 

средств 

Остаток 

денежных 

средств на 

30.06.2023 

Денежные 

средства для 

формирования 

ФКР на счете 

регионального 

оператора 

727,904 898,751 (563,397)  1 063,258 

в т. ч. взносы на 

формирование 

фонда 

капитального 

ремонта на счёте 

Регионального 

оператора 

438,128 840,331 (562,953) 10,285 725,791 

пени, 

уплаченные 

собственниками, 

в связи с 

ненадлежащим 

исполнением 

ими обязанности 

по уплате 

взносов на 

капитальный 

ремонт 

51,719 9,168 (0,442) - 60,445 

% за 

пользование 

банком 

денежными 

средствами ФКР 

235,941 24,451 (0,002)- (10,289) 250,101 

в т.ч 

накопленные на 

счете РО 

234,420 24,179 -- (10,290) 248,309 

% МКД при 

изменении 

способа 

формирования 

ФКР 

1,521 0,272 (0,002)- - 1,792 

невыясненные 

(ошибочные) 

поступления 

0,746 0,044 - 0,004 0,794 

Средства МО на 

капитальный 

ремонт МКД 

1,370 24,757 -  26,127 

Денежные 

средства в пути 

7,221 4,692 (7,221) - 4,692 
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по взносам на 

формирование 

фонда 

капитального 

ремонта на счете 

регионального 

оператора 

Денежные 

средства по 

взносам на 

формирования 

ФКР, 

поступившие от 

платежного 

агента 

0,004 - (0,003) - 0,001 

Взносы на 

формирование 

фонда 

капитального 

ремонта на 

специальных 

счетах МКД 

554,103 73,313 (33,767)  593,649 

в т. ч. средства 

на специальных 

депозитах 

4,940 5,470 (4,940)  5,470 

Денежные 

средства на 

расчетных 

счетах 

регионального 

оператора 

21,421 41,465 (36,960) (1,535) 24,391 

в т. ч.: субсидии 

в виде     

имущественного 

взноса 

1,535 34,929 (31,073) (1,535) 3,856 

% за 

пользование 

банком 

денежными 

средствами РО, 

неустойки по 

хозяйственным 

договорам, 

возврат 

госпошлины от 

собственников, 

продажа б/у 

имущества 

 

16,913 3,751 (4,024) 0,618 17,258 
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Поступления в 

счет возмещения 

убытков 

собственникам 

0,412 0,583 (0,875)  0, 120 

Прочие 

поступления 

(ошибочные 

поступления, в т. 

ч. зачисленные 

на расчетный 

счет взносы на 

капитальный 

ремонт) 

0,302  (0,129)  0,173 

Средства, 

полученные во 

временное 

распоряжение 

(обеспечение 

договоров по 

конкурсу 

подрядных 

организаций) 

2,259 2,202 (0,859) (0,618) 2,984 

 

5. Организация претензионно-исковой работы 

 

Несмотря на достаточно высокий уровень платежной дисциплины 

собственников помещений МКД по краю (в 2023 году собираемость составила 

94,25%), размер задолженности по оплате взносов по состоянию на 01.07.2023 достиг 

534,59 млн. руб. (с момента действия программы, т.е. с декабря 2014 года). 

На долю собственников – физических лиц приходится 507,12 млн. руб.  

(94,86 % от общей суммы задолженности) при уровне платёжной дисциплины данной 

группы собственников   94,21 %. 

Задолженность по оплате взносов за помещения, находящиеся в частной 

собственности юридических лиц составляет 20,63 млн. руб. (3,86 % от общей суммы 

задолженности) при уровне платёжной дисциплины 86,24 %. 

Задолженность за помещения, находящиеся в муниципальной собственности, 

составляет 3,57 млн. руб. (0,67 % в общей величине задолженности) при уровне 

поступлений взносов в фонд капитального ремонта 100,36 %. 

Задолженность за помещения, находящиеся в собственности Алтайского края, 

составляет 0,70 млн. руб. (0,13 % в общей сумме долга) при уровне поступлений 

взносов в фонд капитального ремонта 102,45 %. 

Задолженность за помещения, находящиеся в государственной собственности, 

составляет 2,56 млн. руб. (0,48 % в общей сумме долга) при уровне поступлений 

взносов в фонд капитального ремонта 92,4 %. 
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Структура задолженности по взносам на капитальный ремонт 

 
В течение 2023 года приняты меры по активизации претензионно-исковой 

работы, для этой цели был разработан План мероприятий, направленных на 

активизацию работы по взысканию задолженности по взносам на капитальный 

ремонт, и План мероприятий, направленных на увеличение собираемости взносов на 

капитальный ремонт МКД. 

Во исполнение данного плана Региональным оператором в приоритетном 

порядке отрабатывались должники с наибольшей задолженностью и должники 

многоквартирных домов, по которым ранее проведен, либо в 2023 году проводится 

капитальный ремонт, а также должники – юридические лица, в т.ч. муниципальные 

образования. 

В целях снижения задолженности по взносам на капитальный ремонт проведена 

следующая работа по взысканию: 

  

94,86

3,86 0,673
0,48 

0,13

Физических лиц Юридических лиц (частная собственность)

Муниципальной собственности Государственной собственности

Краевой собственности

 2021 2022 1 пол. 2022 1 пол. 2023 

Подано заявлений 

на выдачу 

судебного приказа 

 

3330 шт. на 

сумму 39,1 

млн. руб. 

4354 шт. на 

сумму 90,15 

млн. руб. 

1777 шт. на 

сумму 35,61 

млн. руб. 

1962 шт. на 

сумму 40,18 

млн. руб. 

Подано исковых 

заявлений 

 

602 шт. на 

сумму 13,4 

млн. руб. 

617 шт. на 

сумму 23,91 

млн. руб. 

135 шт. на 

сумму 6,58 

млн. руб. 

694 шт. на 

сумму 23,39 

млн. руб. 
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По состоянию на 30.06.2023 (за весь период действия программы) 

Региональным оператором исковой работой охвачено 51,83% от общей совокупной 

задолженности. 

 

Год 

Совокупная 

задолженность                            

(млн. руб). 

Прирост 

совокупной 

задолженности          

(млн. руб.) 

Подано иск. 

заявлений, 

судебных 

приказов                  

(млн. руб.) 

Принудительно 

взыскано                                  

(млн. руб.) 

2015 165,9 165,90   

2016 277,20 111,30 9,11 3,7 

2017 359,9 82,7 11,4 22,41 

2018 409,9 50,0 40,2 22,45 

2019 425,83 15,9 42,05 24,43 

2020 473,63 47,8 46,93 42,98 

2021 484,39 10,8 66,85 67,85 

2022 496,38 11,9 144,07 75,89 

2 кв.   2023 534,59 38,21 63,60 63,36 

Итого: 534,59 534,59 277,07 301,28 

 

Кроме того, Региональным оператором в целях снижения совокупной 

задолженности по взносам на капитальный ремонт проводится и иная работа. 

Так, направлены предупреждения 220 собственникам помещений - 

юридическим лицам, имеющим задолженность по взносам на капитальный ремонт 

более 20 тыс. руб. (по состоянию на 30.06.2023 по результатам данной работы 

поступило 1 млн. руб.). 

Всего судебные 

приказы, иски 

3932 шт. на 

сумму 52,5 

млн. руб. 

4971 шт. на 

сумму 114,06 

млн. руб. 

1912 шт. на 

сумму 42,19 

млн. руб. 

2656 шт. на 

сумму 63,56 

млн. руб. 

Направлено на 

исполнение в 

ФССП, ОПФ РФ 

 

4574 шт. на 

сумму 46,9 

млн. руб. 

4092 шт. на 

сумму 62,5 

млн. руб. 

1812 шт. на 

сумму 19,3 

млн. руб. 

2761 шт. на 

сумму 41,1 

млн. руб. 

По результатам 

претензионно - 

исковой 

деятельности 

фактически 

поступили 

денежные 

средства 

67,85 млн. руб. 75,89 млн. 

руб. 

32,85 млн. 

руб. 

63,39 млн. 

руб. 
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В отчётный период Региональным оператором направлено обращение в 

прокуратуру Алтайского края с ходатайством о применении в отношении должников     

-   органов местного самоуправления мер прокурорского реагирования с целью 

погашения задолженности, которое направлено районным прокурорам для 

проведения проверки.  

В целях повышения платёжной дисциплины собственников помещений 

Региональным оператором на постоянной основе проводилась информационно-

разъяснительная работа через СМИ, официальный сайт Регионального оператора, в 

сети интернет (в 2023 году размещено 15 публикаций, в т.ч. 5 на сайте РО, 10 на 

страницах в «ОК», «ВК», даны ответы на сообщения в соц. сетях). 

 

5.1 Защита прав и законных интересов Регионального оператора 

 

Сотрудниками Регионального оператора принято участие в 263 судебных 

заседаниях судов общей юрисдикции и арбитражном суде Алтайского края. 

Наиболее распространёнными категориями судебных дел, рассматриваемых 

судами по искам к Региональному оператору в первом полугодии 2023 года, 

являются: 

 – устранение недостатков капитального ремонта, проведённого на основании 

договоров, заключённых в рамках исполнения краткосрочного плана по реализации 

краевой программы Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирных 

домах; 

– возмещение материального ущерба (в т.ч в порядке суброгации), 

причинённого третьим лицам вследствие действий подрядных организаций при 

проведении капитального ремонта; 

– оспаривание постановлений судебных приставов-исполнителей, в рамках 

возбуждённых исполнительных производств о взыскании исполнительских сборов; 

– оспаривание постановлений судебных приставов-исполнителей об отказе в 

окончании исполнительного производства;  

– дела об организации капитального ремонта многоквартирных домов, в 

которых требовалось проведение капитального ремонта на дату приватизации 

первого жилого помещения (дела «об актуализации краткосрочного плана»); 

– иные категории дел, процессуально связанные с рассмотрением 

перечисленных (взыскание судебных расходов и другие). 

По результатам участия в делах об устранении недостатков капитального 

ремонта положительными результатами является секвестирование перечня видов 

работ, возлагаемого судами на Регионального оператора; в отдельных случаях 

результаты проделанной работы выражены в прекращении дел вследствие отказа 

истцов от исковых требований, либо заключения мировых соглашений. В случаях 

окончания судебных споров посредством примирительных процедур удаётся 

добиться существенного снижения как судебных расходов, так и рисков 

принудительного исполнения судебных актов об обязанности устранить недостатки, 

допущенные при капитальном ремонте. 

Возмещение материального ущерба (как правило, возникшего по причинам 

затопления) происходит за счёт подрядных организаций, действиями которых 
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причинены убытки, путём проведения претензионно-исковой работы сотрудниками 

Фонда. 

Взыскание неустойки по договорам на капитальный ремонт строится на 

предъявлении Региональным оператором подрядным организациям претензий.  

Так, за истекший период времени направлено 263 претензии, в т.ч                                            

с начислением неустойки, взыскано более чем 1,363 млн. руб. 

На 30.06.2023 штатная численность Регионального оператора составляет                       

59 штатных единиц: 56 работников (3 вакансии), рабочие места размещены в 

помещении по адресу: г. Барнаул, пр. Строителей, д. 34. 

За истекший период времени трудовой договор по инициативе работника 

расторгнут с 9 сотрудниками. 

В течение 1 полугодия 2023 года проведена работа по закрытию вакансий: 

принято 7 работников. 

 

6. Работа по рассмотрению обращений граждан 

 

Важной составляющей работы Фонда является организация работы с 

обращениями граждан, которая организована и осуществляется в соответствии с 

Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации». 

В своей работе Региональный оператор руководствуется принципами 

открытости и готовности оперативно и компетентно представлять общественности 

свою позицию, основанную на действующем законодательстве по вопросам, 

связанным с функционированием системы капитального ремонта.  

Обеспечение своевременного и качественного рассмотрения обращений 

является одним из приоритетных и значимых направлений деятельности 

Регионального оператора. 

В прошедшем полугодии специалистами Фонда велась работа по оказанию 

консультационно-разъяснительной помощи населению в части организации и 

проведения капремонта в рамках телефонного звонка, при личном приёме, а также 

путём направления мотивированных ответов на письменные заявления.  

По итогам первого полугодия 2023 года общее число зарегистрированных 

обращений граждан, по сравнению с аналогичным периодом 2022 года, осталось 

практически на прежнем уровне и составило 7604 (+345). 
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Виды обращений 

 

-5503 - подавляющее большинство (72,4 % от общего числа) - обращения 

граждан в рамках телефонного звонка, в т.ч. по телефону «горячей линии»; 

-1605 - письменные обращения граждан (21,1 % от общего числа), поступившие 

Региональному оператору в 1 полугодии 2023 года; 

- 496 – личные обращения граждан (6,5 % от общего числа); 

 
Обращение в рамках «телефонного звонка» остаётся, по-прежнему, самым 

актуальным и востребованным видом взаимодействия, позволяющим дистанционно 

получить ответы на большинство интересующих вопросов по капремонту. Особенно 

актуальным данный вид взаимодействия является для иногородних и сельских 

жителей, где отсутствует возможность обратиться лично. Нельзя не отметить работу 

бесплатной «горячей линии», востребованной преимущественно у людей 

пенсионного возраста, сельчан, а также малоимущих граждан.  

 

Тематика поступивших обращений 

В рамках телефонного звонка: 

- 3164 (57 %) - вопросы оплаты взносов на капитальный ремонт (задолженность, 

поступление/непоступление платежей, возврат денежных средств, отказ от оплаты, 

взаимозачёт денежных средств); 

- 847 (15 %) - корректировка данных в квитанции (смена собственника); 

- 445 (8 %) – претензионная работа; 

- 224 (4 %) – предоставление льгот, компенсаций; 

- 347 (6,3 %) - вопросы по капитальному ремонту (сроки, виды), в т.ч. перенос 

сроков капремонта (актуализация краевой программы); 

- 174 (3,1 %) – начисление пени; 

- 59 (1 %) – вопросы по специальным счетам; 

72,4 %
в рамках тефонного 

звонка

21,1 % 
письменные 
обращения

6,5 %
лично
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- 8 (1,4 %) – вопросы по строительно-монтажным работам (ход работ, вопросы 

по работе подрядных организаций); 

- 7 (0,1%) – предоставление рассрочки по оплате взносов на капитальный 

ремонт; 

- 6 (0,1 %) – способы формирования ФКР; 

- 44 (0,8 %) - некачественный ремонт; 

- 178 (3,2 %) – иные (вне компетенции Регионального оператора). 

Письменные обращения: 

- 1139 (71) % - вопросы оплаты взносов на капитальный ремонт (задолженность, 

поступление/не поступление платежей, отказ от оплаты, возврат денежных средств); 

- 223 (13,8 %) - корректировка данных в квитанции (смена собственника); 

- 63 (4 %) - вопросы по капитальному ремонту (сроки, виды), в т.ч. перенос 

сроков капремонта (актуализация краевой программы); 

- 65 (4 %) – начисление пени; 

- 39 (2,5 %) - некачественный ремонт; 

- 39 (2,5 %) – оформление рассрочки; 

- 3 (0,2 %) – вопросы по специальному счёту; 

- 7 (0,4 %) – льготы; 

- 27 (1,6 %) – иное. 

Личный прием: 

- 294 (59,4 %) - вопросы оплаты взносов на капитальный ремонт 

(задолженность, поступление/непоступление платежей, возврат денежных средств, 

отказ от оплаты, взаимозачёт денежных средств); 

- 70 (14,1 %) - корректировка данных в квитанции (смена собственника); 

- 64 (13 %) – претензионная работа; 

- 7 (1,4 %) – предоставление льгот, компенсаций; 

- 28 (5,7 %) - вопросы по капитальному ремонту (сроки, виды), в т.ч. перенос 

сроков капремонта (актуализация краевой программы); 

- 10 (2 %) – начисление пени; 

- 8 (1,6 %) – вопросы по специальным счетам; 

- 1 (0,2 %) – вопросы по строительно-монтажным работам (ход работ, вопросы 

по работе подрядных организаций); 

- 5 (1%) – предоставление рассрочки по оплате взносов на капитальный ремонт; 

- 1 (0,2 %) – способы формирования ФКР; 

- 1 (0,2 %) - некачественный ремонт; 

- 6 (1,2 %) – иные (вне компетенции Регионального оператора). 

Анализ тематики видов обращений (телефонные, личные, письменные) 

позволяет сделать вывод о том, что что в большинстве случаев граждан интересуют 

вопросы оплаты капитального ремонта – это, в первую очередь, задолженность, 

поступление/непоступление платежей, начисление пени и т.д. Для снижения 

количества данного рода обращений сотрудники отдела по работе с гражданами и 

ДОУ рекомендуют обратившимся зарегистрироваться в личном кабинете Системы 

«Город» (инструкция дополнительно размещена на сайте Фонда), где дистанционно 

и оперативно можно получить актуальную информацию о размере задолженности и 

произвести оплату. 
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Не менее актуальными, по-прежнему, остаются вопросы по внесению 

изменений в платёжный документ в связи со сменой собственника, уточнения 

площади, анкетных данных и т.д. По представленным собственниками 

правоустанавливающим документам, а также сведениям, запрошенным 

Региональным оператором из Росреестра, вносятся все необходимые изменения для 

корректного отображения.  

Так же граждане активно интересуются вопросами сроков и видов работ по 

капитальному ремонту, актуализацией программы, а как положительную тенденцию 

необходимо отметить низкий процент обращений по некачественному ремонту: 

письменно – порядка 2,5 % от общего количества, а лично и в рамках телефонного 

звонка – не более 1 %. Каждому заявителю при обращении даются разъяснения о 

порядке действий в случае причинения ущерба имуществу. 

Информирование населения по вопросам организации и проведения работ по 

капитальному ремонту является одним из приоритетных направлений деятельности 

Регионального оператора. Просвещённость населения, а также правовая грамотность 

является одним из критериев, способствующих снижению количества поступающих 

обращений и, как следствие – повышению показателя эффективности работы Фонда 

в целом. 

Результативным инструментом информационно-просветительной работы с 

населением является дистанционное взаимодействие, пользующееся в настоящее 

время все большей популярностью.  

Как отдельный вид дистанционного взаимодействия стоит выделить работу 

сайта Регионального оператора,  где граждане могут ознакомиться с действующим 

законодательством, как на федеральном, так и на региональном уровне, найти свой 

дом в краевой программе для ознакомления со сроками, видами работ, получить 

информацию по собираемости взносов на капитальный ремонт в разрезе каждого 

МКД, ознакомиться с отчётами Регоператора, методическими пособиями, 

рекомендациями, памятками по вопросам капитального ремонта, образцами 

документов и многим другим. 

Дополнительно, для населения на сайте Регионального оператора 

функционирует раздел «Электронная приемная», где собственники многоквартирных 

домов могут направить обращение по вопросам организации и проведения 

капитального ремонта.  

О наличии возможности получить всю интересующую информацию 

«удаленно», касательно организации и проведения работ по капитальному ремонту, 

граждан информируют сотрудники отдела по работе с гражданами и 

документационному обеспечению, дополнительно разместив адрес сайта на 

квитанциях по оплате взносов на капремонт.  

 

7. Деятельность Регионального оператора в информационном пространстве 

     

Одним из приоритетов работы Фонда является информационное обеспечение, 

направленное на освещение темы капремонта в Алтайском крае, популяризацию 

положительной практики проведения капремонта, поддержание репутации 

Регоператора и стимулирование платёжной дисциплины собственников помещений 
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МКД, посредством размещения информации на официальном сайте Регоператора, на 

региональных телеканалах, в краевых печатных СМИ, информационных интернет-

ресурсах и социальных сетях. 

 

Прежде всего, основным источником сведений, содержащим достоверную, 

полноценную и актуальную информацию о системе капитального ремонта и о 

реализации программы на территории Алтайского края, является официальный сайт 

Регионального оператора, где регулярно обновляется текущая и отчетная 

информация во всех ключевых разделах, актуализируется инфографика, в ней 

представлены данные об объёмах и видах выполненных работ по капитальному 

ремонту, собранных средствах и их остатках, как на счёте Регионального оператора, 

так и на специальных счетах многоквартирных домов, владельцем которых является 

Регоператор. Так же на страницах сайта Фонда собственники могут найти 

информацию о начислениях и платежах по взносам за капремонт по каждому 

многоквартирному дому, методические материалы и другое.  

 В новостной ленте размещаются публикации, разъясняющие действующее 

законодательство в сфере капремонта, отражающие деятельность Регоператора, 

освещающие события и мероприятия в Фонде; проводится информирование граждан 

о необходимости своевременной оплаты ежемесячных взносов за капитальный 

ремонт и способах оплаты взносов. Новостная информация Регоператора регулярно 

становится первоисточником публикаций на официальных сайтах, страницах в 

соцсетях и ТГ-каналах Правительства региона, Минстроя Алтайского края, 

Ассоциации региональных операторов РФ (АРОКР), Фонда развития территорий, а 

также краевых СМИ.  

Кроме новостной ленты на сайте также размещена нормативно-правовая база 

по капитальному ремонту, готовые образцы документов и шаблоны заявлений. Это 

актуально не только для собственников, но и для специалистов органов местного 

самоуправления и представителей управляющих компаний.  

Ежеквартально на сайте Фонда отображается аналитическая публикация о 

динамике собираемости взносов за капремонт в Алтайском крае в разрезе каждого 

муниципального образования. А ежемесячно на главной странице сайта - 

инфографика, наглядно демонстрирующая статистику собираемости взносов в 

муниципалитетах.  
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В целях информирования жителей Алтайского края о реализации краткосрочного 

плана капремонта Регоператор ежегодно оформляет, а затем размещает на сайте 

фотоальбом, который позволяет провести сравнительный анализ состояния 

многоквартирного дома «до» и «после» выполнения работ.  

с. Санниково, (Первомайский район) ул. Ефремова, 4 «до» и «после» ремонта 

Фотоальбомы формируются с начала действия программы капремонта в 

Алтайском крае, в нём размещены фото каждого отремонтированного 

многоквартирного дома.  

С целью усовершенствования работы сайта, специалистами Фонда проводится 

его мониторинг, по результатам вносятся преобразования в структуру сайта для 

удобства и простоты пользования ресурсом. Логотип Регионального оператора с 

активным переходом на официальный сайт размещен в разделах «Полезные ссылки» 

Правительства Алтайского края, Министерства строительства и жилищно-

коммунального хозяйства Алтайского кая, Системы «Город», некоторых 

управляющих компаний и других организаций. 

Информирование жителей края о реализации программы капремонта 

осуществляется не только посредством официального сайта Фонда, но и с помощью 

СМИ.  Фондом проводятся выездные мероприятия с представителями СМИ на 

объекты капитального ремонта. По данному направлению Регоператор активно 

взаимодействует с газетами «Алтайская правда», Телеканалом «Катунь-24», Радио 

«Катунь-ФМ», ГТРК «Вести Алтай», телеканалом «Толк», радио ГТРК «Алтай», 

газетой «Вечерний Барнаул», а также обеспечивает размещение пост-релизов в иных 

газетах и интернет-ресурсах. Так, в 1 полугодии 2023 года с участием специалистов 

Регоператора проведено 5 пресс-туров, инициированы инфоповоды и оказана 

информационная помощь редакциям газет, телевидению и радио в подготовке 

публикаций, теле- и радио-сюжетов по другим темам капремонта. Например, в рамках 

совместной работы с районными СМИ, по запросу редакций газет Регоператором 

предоставлялась информация о реализации программы капремонта на территории 

муниципалитетов с указанием справочной информации о количестве домов, 

отремонтированных за весь период действия программы, МКД, находящихся в работе 

и о ходе работ на данных объектах. Наряду с этим, направлялась статистика 

собираемости взносов за капремонт и информация о наличии задолженности в 

муниципалитете. Через СМИ население Алтайского края проинформировано о 

возможности переноса суммы переплаты с пени в счёт оплаты взносов на 
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капитальный ремонт. Рассылка публикации в районные и городские газеты была 

организована и осуществлена при содействии Управления печати и массовых 

коммуникаций Алтайского края. 

Для получения тесной обратной связи с жителями края Регоператор системно 

развивает официальные сообщества, подлинность которых подтверждена отметкой 

«Госорганизация», в социальных сетях «Одноклассники», «ВКонтакте»: 

осуществляет наполнение страниц сообщества актуальным контентом, что 

привлекает новых подписчиков, позволяет им направить свой вопрос по теме 

капремонта Регоператору и получить оперативный ответ. Для этого на странице 

сообщества функционирует электронная форма ПОС (платформа обратной связи), а 

именно: виджеты «Сообщить о проблеме» и «Высказать мнение».                         

По такому же принципу 

Регоператор взаимодействует с ЦУР 

(Центр управления регионом). Данный 

формат работы не только упрощает 

получение населением социально важной 

информации, но и способствует 

эффективному решению проблемных 

ситуаций. 

В целях системного развития сообщества в соцсетях и привлечения 

подписчиков, в здании Фонда размещены QR-коды для быстрого доступа на страницу 

Регоператора. 

Информационная политика Регионального оператора сосредоточена на 

использовании различных форм взаимодействия с населением, которые 

способствуют повышению информационной открытости программы капитального 

ремонта и максимальному информированию граждан.  

 

8. Задачи Регионального оператора на 2 полугодие 2023 года 

 

   Во втором полугодии 2023 года актуальными задачами Регионального 

оператора являются: 

   - проведение работ по капитальному ремонту МКД, включённых в 

краткосрочный план, в установленные сроки и в утвержденном объёме;  

   - организация и проведение необходимых конкурсных процедур в 

соответствии с требованиями постановления Правительства РФ № 615 от 01.07.2016 

с целью проведения капитального ремонта своевременно и в полном объёме в МКД, 

включённых в краткосрочный план; 

  - осуществление функций технического заказчика работ по капитальному 

ремонту общего имущества МКД, организация и проведение строительного контроля 

на всех этапах действия договоров на осуществление работ по капитальному ремонту 

МКД, осуществление приёмки выполненных подрядчиками работ по капитальному 

ремонту МКД; 

   - подготовка прогнозных расчётов и предложений для органов 

исполнительной власти муниципальных образований Алтайского края и 
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Министерства строительства и ЖКХ Алтайского края для актуализации краевой 

программы капитального ремонта и краткосрочных планов её реализации; 

  - осуществление контроля за соблюдением требований к сохранению 

финансовой устойчивости Регионального оператора при выполнении краткосрочного 

плана текущего года, и за весь период действия реализации краевой программы 

капитального ремонта; 

  - активизация работы по принудительному взысканию задолженности по 

оплате взносов на капитальный ремонт с собственников помещений МКД, (в т.ч. по 

МКД, включённым в краткосрочный план 2023), а также реализация Плана 

мероприятий, направленных на активизацию работы по взысканию задолженности по 

взносам на капитальный ремонт МКД; 

- участие в реализации мероприятий по ускоренной замене лифтового 

оборудования в многоквартирных домах до 2025 года. 

  Кроме того, имеется ряд проблемных вопросов, которые требуют поддержки 

Попечительского совета и решения со стороны Минстроя и Правительства 

Алтайского края, в частности: 

-  несоблюдение органами местного самоуправления, в нарушение требований 

по сохранению финансовой устойчивости Регионального оператора, основных 

принципов формирования планов реализации краевой программы капитального 

ремонта: использование на цели капитального ремонта остатков средств на счетах 

Регионального оператора, не использованных в предшествующем году, и 

прогнозируемого объёма поступлений взносов на капитальный ремонт в текущем 

году; 

- включение в краткосрочные планы реализации краевой программы 

«Капитальный ремонт общего имущества многоквартирных домов, расположенных 

на территории Алтайского края» на 2014-2043 годы, многоквартирных домов, не 

обеспечивающих принцип «возвратности», по которым прогнозный объём средств 

фонда капитального ремонта, накопленный к декабрю 2043 года (окончанию срока 

действия программы), не покрывает стоимость проведенного капитального ремонта, 

в т.ч многоквартирных домов «малой этажности» с небольшой общей площадью, а 

также многоквартирных домов с дорогостоящими видами капитального ремонта, 

которыми согласно ч. 1 ст. 5 закона Алтайского края от 28.06.2013 № 37-ЗС «О 

регулировании некоторых отношений по организации проведения капитального 

ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на 

территории Алтайского края» дополнен перечень работ по капитальному ремонту, 

финансируемых за счёт средств фонда капитального ремонта, сформированного 

исходя из минимального размера взноса, такими как переустройство 

невентилируемой крыши на вентилируемую, устройство выходов на кровлю и 

утепление фасада. Проведение капитального ремонта общего имущества указанных 

многоквартирных домов приводит к возникновению «невозвратной задолженности»; 

- требуется дополнительное финансирование административно-хозяйственной 

деятельности Фонда, поскольку предоставляемой субсидией не предусмотрена 

оплата государственной пошлины при реализации функции по принудительному 

взысканию задолженности по взносам на капитальный ремонт в размере 700 тыс. руб. 

(в 2022 году на государственную пошлину Региональным оператором израсходовано 
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- 2,06 млн. руб., из них 1,05 млн. руб. из приносящей доход деятельности,  1,01 млн. 

руб. из возвращенных ранее отсуженных, в 1 полугодии 2023 года израсходовано 1, 

019 тыс. руб., в том числе из приносящей доход деятельности 250 тыс. руб., 

возвращено из ранее отсуженной – 769 тыс.руб.). 

Также необходимо рассмотреть вопрос по дополнительному финансированию 

иных административно-хозяйственных расходов Фонда на 2023 г. в сумме 4196,507 

тыс. руб., в т.ч. на оплату коммунальных услуг - 433,318 тыс. руб., финансирование 

расходов  на ведение аналитического учета ФКР и представление собственникам 

платежных документов – 2948,054 тыс. руб.,  оплата  расходов на ЭЦП в сумме 54,288 

тыс. руб., налога на имущество 140, 847 тыс. руб. (в 2023 г. Фонду из казны 

Алтайского края передано в собственность здание кадастровой стоимостью 42254 

тыс. руб.). 

Кроме того, во время ливневой грозы и удара молнии 08.07.2023 произошло 

короткое замыкание кабеля, что повлекло выход из строя оргтехники: персональных 

компьютеров (5шт.), принтеров (4 шт.), ИПБ (11 шт.), мини АТС (1 шт.), для 

замены/ремонта неисправного оборудования потребность в дополнительном 

финансировании составляет 620 тыс. руб. 

 

 

 

Генеральный директор                                                                               Л.А. Наволокина 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


