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1. Общие сведения 

Некоммерческая организация «Региональный оператор Алтайского края «Фонд 

капитального ремонта многоквартирных домов» (далее – Фонд, Региональный 

оператор) создана в соответствии со статьёй 178 Жилищного кодекса РФ, Законом 

Алтайского края от 28.06.2013 № 37 «О регулировании некоторых отношений по 

организации проведения капитального ремонта общего имущества в 

многоквартирных домах, расположенных на территории Алтайского края» (далее – 

Закон № 37-ЗС) и постановлением Администрации Алтайского края от 25.03.2014 № 

133 «О создании некоммерческой организации «Региональный оператор Алтайского 

края «Фонд капитального ремонта многоквартирных домов». 

Учредителем Регионального оператора является орган исполнительной власти 

Алтайского края в лице Министерства строительства и жилищно-коммунального 

хозяйства Алтайского края. 

Региональный оператор образован в целях обеспечения организации и 

своевременного проведения капитального ремонта общего имущества 

многоквартирных домов (далее МКД) на территории Алтайского края. Функции 

Регионального оператора определены требованиями Жилищного кодекса РФ и 

Устава. 

Региональный оператор размещается в комплексе нежилых помещений, 

расположенных по адресу: г. Барнаул, пр-т Строителей, 34. 

Органами управления Регионального оператора являются Правление и 

генеральный директор, надзорным органом является Попечительский совет. 

 

2. Органы управления Регионального оператора 

 

2.1. Попечительский совет 

 

Попечительский совет Регионального оператора образован распоряжением 

Администрации Алтайского края от 26.03.2014 г.  № 89-р. Состав Попечительского 

совета утверждён распоряжением Правительства Алтайского края от 11.02.2020 г. № 

42-р. 

Попечительский совет осуществляет надзор за деятельностью Регионального 

оператора, в том числе за исполнением принимаемых иными органами управления 

Регионального оператора решений, использованием средств Регионального 

оператора, соблюдением Региональным оператором законодательства Российской 

Федерации, Алтайского края и Устава. 

В 2020 году состоялось 3 заседания Попечительского Совета, на которых 

рассмотрены следующие вопросы: 
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-  отчёт об итогах деятельности Регионального оператора за 2019 год (протокол 

№ 1 от 18.03.2020 г.);  

-утверждение аудиторской организации, для проведения аудита бухгалтерской 

(финансовой) отчётности за 2019 год (протокол № 1 от 18.03.2020 г.);  

- принятие решения об одобрении (отказе в одобрении) решения Правления 

Фонда о предельном размере временно свободных средств Фонда капитального 

ремонта (протокол № 2 от 15.06.2020 г.); 

-   согласование основных направлений, порядка и объемов расходования средств 

НО РО Алтайского края «Фонд капитального ремонта многоквартирных домов» на 

2021 год (протокол № 3 от 24.12.2020); 

-    внесение изменений в основные направления, порядок и объемы расходования 

средств НО РО Алтайского края «Фонд капитального ремонта многоквартирных 

домов» на 2020 год (протокол № 3 от 24.12.2020); 

- оценка деятельности руководителя НО РО Алтайского края «Фонд 

капитального ремонта многоквартирных домов» за 2020 год (протокол № 3 от 

24.12.2020). 

 

2.2. Правление Регионального оператора и генеральный директор 

     

        Правление является постоянно действующим коллегиальным органом 

управления Регионального оператора, численный состав которого утвержден 

приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства 

Алтайского края от 04.03.2019 г. № 105 (с внесенными изменениями от 26.11.2019 г., 

приказ Минстроя Алтайского края № 508 от 26.11.19 г.).   

        Возглавляет Правление генеральный директор, назначенный на должность 

решением учредителя Регионального оператора 30.04.2019 года (приказ 

Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Алтайского края 

от 30.04.2019 г. № 157-лс). 

        В отчетном периоде состоялось 13 заседаний Правления, на которых 

рассмотрены следующие вопросы: 

- утверждена смета административно-хозяйственных расходов Регионального 

оператора на 2020 год, утвержден отчет по использованию средств, полученных от 

приносящей доход деятельности Регионального оператора за 4 квартал 2019 года, 

утверждено штатное расписание Регионального оператора с 01.01.2020 года 

(протокол № 1 от 13.01.2020 г.);  
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-    утвержден отчет об итогах деятельности Регионального оператора за 2019 год, 

задачи, стоящие перед Региональным оператором на 2020 год (протокол № 2 от 

27.02.2020 г.);  

- утверждено внесение изменений в структуру и штатное расписание 

Регионального оператора (протокол № 3 от 27.02.2020 г.);  

-   утверждены кандидатуры для выдвижения на награждение (протокол № 4 от 

29.04.2020 г.);  

-    утвержден отчет по использованию средств, полученных от приносящей доход 

деятельности Регионального оператора за 1 квартал 2020 года (протокол № 5 от 

14.05.2020 г.);  

- утверждено внесение изменений в структуру и штатное расписание 

Регионального оператора (протокол № 6 от 15.05.2020 г.);  

- установлен предельный размер временно свободных средств Фонда 

капитального ремонта (протокол № 7 от 26.05.2020 г.);  

- утверждено внесение изменений в структуру и штатное расписание 

Регионального оператора (протокол № 8 от 05.06.2020 г.); 

- утвержден отчет по использованию средств, полученных от приносящей доход 

деятельности НО РО Алтайского края «Фонд капитального ремонта 

многоквартирных домов» за 2 квартал 2020 года (протокол № 9 от 03.07.2020 г.); 

-    рассмотрен и утвержден отчет об итогах деятельности НО РО Алтайского края 

«Фонд капитального ремонта многоквартирных домов» за первое полугодие 2020 

года (протокол № 10 от 10.08.2020 г.); 

-   утвержден отчет по использованию средств, полученных от приносящей доход 

деятельности НО РО Алтайского края «Фонд капитального ремонта 

многоквартирных домов» за 3 квартал 2020 года (протокол № 11 от 02.10.2020 г.); 

- утверждено внесение изменений в структуру и штатное расписание 

Регионального оператора (протокол № 12 от 16.11.2020 г.); 

-    утвержден отчет по использованию средств, полученных от приносящей доход 

деятельности НО РО Алтайского края «Фонд капитального ремонта 

многоквартирных домов» за 4 квартал 2020 года (протокол № 13 от 30.12.2020 г.). 

 

3. Задачи Регионального оператора 

на 2020 год 

 

Актуальными задачами, поставленными перед Региональным оператором на 

2020 год, являлись: 
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-  завершение проведения в 2020 году работ по капитальному ремонту МКД, 

включенных в краткосрочный план 2020-2022 гг., в установленные сроки и в 

утвержденном объеме;  

-  организация и проведение необходимых конкурсных процедур в порядке, 

предусмотренном требованиями Постановления Правительства РФ № 615 от 

01.07.2016г.; 

-  осуществление функций технического заказчика работ по капитальному 

ремонту общего имущества МКД, организация и проведение строительного контроля 

на всех этапах действия договоров на осуществление работ по капитальному ремонту 

МКД, осуществление приемки выполненных подрядчиками работ по капитальному 

ремонту МКД; 

-    подготовка прогнозных расчетов и предложений для органов исполнительной 

власти муниципальных образований Алтайского края и Министерства строительства 

и ЖКХ Алтайского края для актуализации краевой программы капитального ремонта 

и краткосрочных планов ее реализации; 

-   активизация работы по принудительному взысканию задолженности по оплате 

взносов на капитальный ремонт с собственников помещений МКД, в отношении 

которой истекает срок давности. 

 

4. Результаты деятельности Регионального оператора 

в отчетном периоде 

 

4.1.  Актуализация базы собственников для начисления взносов на капитальный 

ремонт 

 

По состоянию на 31 декабря 2020 года на счете Регионального оператора 

осуществляют формирование фонда капитального ремонта 7 051 многоквартирных 

домов. В то же время Региональный оператор является владельцем специальных 

счетов, на которых собственники 315 МКД формируют фонд капитального ремонта.  

Региональным оператором в 2020 г. проверено на предмет соответствия 

требованиям законодательства 110 протоколов общих собраний собственников 

помещений в МКД по вопросам изменения способов формирования фонда 

капитального ремонта, смены владельца специального счета. 

За истекший период вступили в законную силу решения об изменении способа 

формирования фонда капитального ремонта, принятые собственниками помещений 

45 МКД, которые «перешли» со счета Регионального оператора на специальные 

счета, в результате чего из фонда капитального ремонта перечислено 59,8 млн. руб. В 

то же время 15 МКД «пришли в котёл» и стали формировать фонд капитального 

ремонта на счёте Регионального оператора, перечислено со специальных счетов МКД 
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на счет Регионального оператора 11,5 млн. руб., в тоже время передана сумма 

задолженности по взносам на капитальный ремонт порядка 6,0 млн. руб., что 

повлияло на показатель собираемости взносов Регионального оператора и рост 

задолженности по взносам на капитальный ремонт. 

Процесс начисления взносов на капитальный ремонт собственникам помещений 

в МКД, формирующих фонд капитального ремонта на счёте Регионального 

оператора, печати платёжных документов, учёта средств фонда капитального 

ремонта осуществляется в автоматизированном режиме с использованием ПАК 

«Капитальный ремонт». 

В базе данных Регионального оператора для начисления взносов в фонд 

капитального ремонта содержатся сведения по 365 101 лицевому счету, в том числе 

по помещениям, находящимся: 

- в частной собственности (физических и юридических лиц)  – 349 266; 

- в муниципальной собственности       – 12 641; 

- в собственности Алтайского края       – 977; 

- в государственной собственности Российской Федерации  – 2 217. 

При актуализации краткосрочного плана реализации в 2020-2022 годах 

программы капитального ремонта проводилась работа совместно с Минстроем АК и 

администрациями муниципальных образований, направленная на сохранение 

финансовой устойчивости Регионального оператора.   

 По результатам взаимодействия с органами местного самоуправления и 

собственниками помещений в Минстрой АК Региональным оператором были 

подготовлены и направлены предложения на исключение из краткосрочного плана 

2020 года 53 МКД: 

- 18 МКД по причине дефицита средств фонда капитального ремонта в 

муниципальном образовании; 

- 9 МКД, в которых по результатам технического освидетельствования при 

разработке проектной документации установлено отсутствие необходимости 

проведения капитального ремонта; 

- 3 МКД, имеющих статус «объекты культурного наследия», аукционные 

процедуры по данным МКД признаны несостоявшимися; 

-   21 МКД, по которым по решению администрации и протоколов собственников 

капитальный ремонт перенесен на поздние периоды программы; 

-  2 МКД по причине составления Акта о невозможности оказания услуг и (или) 

выполнения работ по капитальному ремонту. 

При актуализации краткосрочного плана реализации в 2020-2022 годах краевой 

программы капитального ремонта предложения Регионального оператора об 

исключении 53 МКД были учтены (Приказ Минстроя от 15.05.2020 № 165), что 

свидетельствует об отсутствии должного подхода со стороны муниципальных 
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образований к формированию реестра многоквартирных домов для включения в 

краткосрочный план.  

В целях выполнения плана проведения капитального ремонта общего имущества 

в МКД и с целью сохранения количества 254 МКД  в плане 2020 года, дополнительно 

было включено 52 МКД (Приказ Минстроя от 15.05.2020 № 165). По данным 

многоквартирным домам Региональным оператором были проведены 

организационные мероприятия, направлены предложения собственникам, проведены 

аукционы, заключены договоры с подрядными организациями.   

Также, в целях сохранения финансовой устойчивости Регионального оператора, 

при формировании краткосрочного плана 2020 года, для каждого МКД, включённого 

в краткосрочный план, учитывалась собираемость взносов на капитальный ремонт и 

возможность возмещения затрат Фонда за весь период действия краевой программы 

капремонта. 

При актуализации краевой программы «Капитальный ремонт общего имущества 

в многоквартирных домах, расположенных на территории Алтайского края» на 2014-

2043 годы проводилась работа совместно с Минстроем АК и органами местного 

самоуправления, в том числе проводился мониторинг МКД, включённых в программу 

капремонта, с целью выявления МКД, в которых имеется менее чем пять квартир. 

В отчетном году в результате проведенной работы с органами местного 

самоуправления при актуализации краевой программы капитального ремонта (Пост. 

Правительства АК №10 от 14.01.2020, №285 от 30.06.2020 и №574 от 28.12.2020) было 

исключено 49 МКД, в которых имеется менее пяти квартир и 19 МКД, которые по 

решению администраций городов и районов были признанными аварийными, 

подлежащими сносу или реконструкции. 

Во исполнение требований «Порядка подготовки и утверждения краткосрочных 

планов реализации программы «Капитальный ремонт общего имущества в 

многоквартирных домах, расположенных на территории Алтайского края», 

утвержденного постановлением Правительства Алтайского края от 29.12.2017 №496 

«О некоторых вопросах проведения капитального ремонта общего имущества в 

многоквартирных домах, расположенных на территории Алтайского края» 21.01.2020 

и 02.07.2020 направлен прогнозный объем средств фонда капитального ремонта в 

муниципальные образования края и соответственно уточненная информация по нему 

на 2021, для использования при проведении актуализации краткосрочного плана.  

По результатам проведенного анализа 2020 года в краткосрочном плане 

реализации в 2020-2022 годах краевой программы капремонта, и в целях соблюдения 

требований к финансовой устойчивости Регионального оператора: 

-  в администрации гг. Барнаула, Бийска, Белокурихи, Новоалтайска, Славгорода, 

Рубцовска и районов Завьяловского, Мамонтовского, Поспелихинского, 

Шелаболихинского были направлены предложения о проведении анализа перечня 
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многоквартирных домов, включенных в краткосрочный план на 2020 год, с учётом 

прогнозных поступлений денежных средств ФКР по муниципальному образованию и 

определении того количества МКД, которое может быть профинансировано на 

средства, собранные собственниками помещений МКД в 2020 году.  

Также за отчётный период в рамках подготовки к исполнению краткосрочного 

плана организована инициация проведения общих собраний собственников, по 

результатам которых Региональному оператору поступили 454 протокола 

внеочередных собраний собственников по утверждению перечня работ, предельно 

допустимой стоимости, из них принято в работу без замечаний 377 протоколов. 

В целях осуществления функций по поддержанию в актуальном состоянии базы 

данных о собственниках и помещениях в многоквартирных домах, формирующих 

фонд капитального ремонта на общем счёте Регионального оператора, за отчётный 

период: 

- внесены изменения по 5435 лицевым счетам по жилым и нежилым 

помещениям; 

-   создано 209 новых лицевых счетов по собственникам жилых помещений и 35 

лицевых счетов по нежилым помещениям; 

-  для внесения изменений в лицевые счета без запроса персональных данных 

было заказано в Росреестре 1542 выписки; 

-  для внесения изменений в лицевые счета с запросом персональных данных 

было заказано в Росреестре 5723 выписки. 

        В целях повышения доступности получения необходимой информации 

собственниками помещений о запланированном капитальном ремонте в 

многоквартирных домах, предусмотренных краткосрочным планом реализации в 

2020-2022 годах, Региональным оператором на официальном сайте размещались 

предложения для собственников о проведении капитального ремонта по годам.  

В течение 2020 года проводились мероприятия, направленные на установление 

нежилых помещений в многоквартирных домах, для которых не производилось 

начисление вносов. Совместно с КВЦ сформирован перечень нежилых помещений, 

где ранее значились собственниками муниципальные образования, фактически 

перешедшие в собственность граждан. В ПАК «Капитальный ремонт» по данным 

нежилым помещениям были внесены изменения собственности с муниципальной на 

частную. 

За отчётный период по 611 лицевым счетам нежилых помещений внесены 

изменения в ПАК «Капитальный ремонт». Выявлены и внесены в базу данных 

собственников 35 новых нежилых помещений, произведено начисление взносов. 

Следует отметить и проблематику, которая присутствует при планировании 

работ по капитальному ремонту многоквартирных домов. Так, при формировании 

краткосрочного плана возникают определенные обстоятельства, которые приводят 

к нарушению принципов его формирования, утвержденных постановлением 
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Правительства Алтайского края № 496 от 29.12.2017 «О некоторых вопросах 

проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, 

расположенных на территории Алтайского края».   

Органами местного самоуправления края в краткосрочном плане указываются 

недостоверные данные по объемным показателям работ капитального ремонта, что 

приводит к нарушению требований финансовой устойчивости Регионального 

оператора и возникновению дефицита средств фонда капитального ремонта в разрезе 

муниципальных образований. 

Кроме того, муниципальные образования при формировании краткосрочного 

плана капитального ремонта зачастую не учитывают собираемость взносов на 

капитальный ремонт по МКД, что приводит к нарушению принципа возвратности 

средств фонда капитального ремонта, установленного частью 3 ст. 13 Закона 

Алтайского края от 28.06.2013 № 37-ЗС «О регулировании некоторых отношений по 

организации проведения капитального ремонта общего имущества в 

многоквартирных домах, расположенных на территории Алтайского края». 

 

4.2. Мероприятия по реализации краткосрочных планов капитального 

ремонта  

 

Согласно краткосрочного плана реализации на 2020-2022 гг. Региональным 

оператором в 2020 году необходимо было осуществить работы по капитальному 

ремонту 254 МКД общей стоимостью 1 142,161 млн. руб.  

В целях выполнения плана объявлено 33 электронных аукциона на разработку 

проектно-сметной документации, проведение строительно-монтажных работ и 

осуществление строительного контроля. Состоялось 28 конкурсных процедур, по 

итогам которых заключено 28 договоров с подрядными организациями. 
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Региональным оператором краткосрочный план капитального ремонта 2020 года 

выполнен в полном объеме, ремонт произведен в 254 МКД (270 видов работ), 

стоимость работ в соответствии с заключенными договорами подряда составила 

1 024,103 млн. руб. 

 

По данным МКД выполнены следующие работы:  

-  ремонт крыши – 119; 

-  переустройство невентилируемой крыши на вентилируемую крышу, 

устройство выходов на кровлю – 48; 

-  ремонт фасада – 12; 

-  утепление фасада – 2; 

-  ремонт внутридомовых инженерных систем электроснабжения – 17; 

-  ремонт внутридомовых инженерных систем ХВС – 8; 

- ремонт внутридомовых инженерных систем ГВС – 5; 

-  ремонт внутридомовых инженерных систем водоотведения – 9; 

-  ремонт внутридомовых инженерных систем теплоснабжения – 12; 

-  ремонт подвальных помещений – 1; 

-  ремонт фундамента – 1; 

-  проведена замена 103 единиц лифтового оборудования в 36 МКД. 
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На всех этапах ремонта Региональным оператором был организован и постоянно 

осуществлялся строительный контроль, причем как собственными силами, так и с 

привлечением специализированной организации – АКГУП «Алтайские инженерные 

системы», отбор которой произведен по конкурсу. 

        В ходе осуществления строительного контроля в 2020 году сотрудниками 

Регионального оператора произведено 1 218 выездов на объекты капитального 

ремонта, в результате чего выявлено 311 нарушений производства работ.     

Организациям-подрядчикам в установленные сроки направлены предписания об 

устранении выявленных нарушений. 

Вследствие нарушения подрядчиками сроков производства работ, к ним 

применены штрафные санкции и взыскана неустойка по условиям соответствующих 

договоров подряда. Подрядным организациям, допустившим нарушение сроков 

выполнения работ по капитальному ремонту (или иных договорных условий), в 2020 

году направлено 136 претензий, в том числе с начислением неустойки, взысканием 

ущерба на общую сумму более 4, 8 млн. руб. 

Кроме того, осуществляется внутренний контроль проектно-сметной 

документации, представляемой подрядными организациями Региональному 

оператору, деятельность подразделения контроля проектно-сметной документации 

направлена на исключение ошибок в оформлении проектных альбомов и 

соответствия сметной документации. Представленная проектно-сметная 

документация в адрес Регионального оператора проходит обязательную экспертизу 

на соответствие сметы и проекта, сформированное положительное экспертное 

заключение является обязательным при проведении анализа и проверки пакета 

документов подразделением контроля ПСД.  

        Для минимизации вероятности 

причинения ущерба собственникам, 

в практику работы при ремонте 

кровель внедряются мероприятия, 

направленные на предотвращение 

попадания атмосферных осадков в 

помещения. В осенний, весенний 

период применяются методы 

поэтапного ремонта крыши 

захватками с устройством защиты 

укрывным материалом.  

 

Деятельность подразделений Фонда в отчетном периоде была направлена на 

своевременное, качественное выполнение поставленных задач. Итогом работы стало 

внедрение типовых решений по отдельным материалам, узлам, которые нашли свое 

отражение в подготовке проектно-сметной документации.                                                                                                                                                                     
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При производстве работ в 2020 году продолжалось применение новых технологий и 

материалов при проведении капитального ремонта: 

1. Так, при выполнении работ по капитальному ремонту фасада 

многоквартирного дома по ул. 

Смольная, 50а (ул. Пролетарская, 

254/1) в г. Барнауле 

использовались современные 

строительные смеси для 

оштукатуривания, которые 

отвечают основным требованиям: 

долговечность и влагостойкость. 

При производстве работ 

применялась фасадная 

армирующая сетка, которая 

предотвращает растрескивание 

штукатурного слоя и снижает 

вероятность деформации штукатурки под влиянием ветровых нагрузок, перепадов 

температур и механических воздействий. 

 

2. При замене лифтов и лифтового оборудования устанавливались лифты, 

соответствующие требованиям надежности и безопасности, по функциональным 

характеристикам и эстетическим 

свойствам значительно превосходящие 

образцы предыдущего поколения, 

кроме того, современные лифты 

относятся к классу энергоэффективного 

оборудования. Новые лифты 

разительно отличаются от предыдущих: 

у них красивые, светлые кабины, 

зеркало, алюминиевый пол, поручни, 

подсветка, голосовое оповещение и 

плавный ход. На всех кнопках 

информация продублирована шрифтом Брайля для удобства слабовидящих.    

 

3. По ул. Владимира Мартьянова, 61/1 в г. Бийске, при проведении работ по 

переустройству крыши был выявлен значительный износ плит покрытия кровли. 

Потеря несущей способности плит покрытия представляла собой угрозу не только для 

комфортного проживания жителей верхних этажей, но и представляло угрозу 

безопасности жизнедеятельности всех жильцов дома. Было принято решение 

демонтировать все плиты покрытия и только потом приступить к монтажу 

стропильной системы. Данное решение позволило значительно улучшить условия 
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проживания в МКД и дополнительно провести ревизию несущих конструкций 

неэксплуатируемого технического этажа.  

 

4.   При капитальном ремонте лотковых крыш продолжена работа по 

использованию системы с устройством металлоконструкции, которая покрыта 

профлистом. Это существенно повышает надежность возводимой конструкции и при 

надлежащей эксплуатации кровли увеличивает срок её службы до 50 лет и более.  Для 

сравнения: срок службы лотковых крыш составляет 25 лет.   

В постоянном режиме проводится фотофиксация объёмов выполненных работ 

по капитальному ремонту МКД с последующим размещением в фотоальбом на 

официальном сайте Регионального оператора, что дает возможность любому 

собственнику посмотреть ход работ на том или ином объекте. Также предоставляются 

фотоматериалы для размещения в Твиттере, где Региональный оператор ведет проект 

«Капремонт онлайн».  

Население все больше осознает важность своевременного проведения 

капитального ремонта в своих домах, о чем свидетельствуют благодарственные 

письма в адрес Регионального оператора от собственников МКД, управляющих 

организаций, глав районов и городов. 

Одновременно Региональным оператором проводилась подготовка и 

организация работ по краткосрочному плану 2021 года, утвержденному Приказом 

Минстроя Алтайского края № 499 от 23.12.2020. В 2021 году Региональному 

оператору необходимо осуществить работы по капитальному ремонту 236 

многоквартирных домов общей стоимостью капитального ремонта 1 066,2 млн. руб.  

Работы по плану 2021 года продолжаются. 
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4.3. Учёт средств фонда капитального ремонта 

 

С начала реализации краевой программы капитального ремонта поступило 

средств фонда капитального ремонта на счете регионального оператора в размере 

5 540,249 млн. руб., в том числе: средства собственников – 5 395,296 млн. руб.; 

проценты, накопленные на специальных счетах МКД, до перехода на счет 

регионального оператора - 0,961млн.руб.; проценты на остатки средств ФКР на счете 

регионального оператора - 140,934 млн. руб.; проценты от размещения временно 

свободных средств ФКР – 3,058 млн. руб. Профинансировано расходов на 

капитальный ремонт общего имущества – 5 076,348 млн. руб. Кроме того по 

программе 2016-2017 год направлено на финансирование капитального имущества из 

средств государственной корпорации – 17,883 млн. руб., средств краевого бюджета 

2,500 млн. руб., бюджетов муниципальных образований – 7,557 млн. руб. 

  В 2020 г. на счет регионального оператора поступило средств фонда 

капитального ремонта – 1 141,340 млн. руб.  

За отчетный период в результате вступивших в силу решений собственников об 

изменении способа формирования ФКР перечислено на специальные счета 

многоквартирных домов – 59,771 млн. руб. (взносов - 59,517 млн. руб., пеней 0,254 

млн. руб.). 

Профинансировано расходов на капитальный ремонт общего имущества 

многоквартирных домов, формирующих фонд капитального ремонта на счете 

регионального оператора - 1 041,972 млн. руб. Согласно заключенных договоров, 

стоимость оплаченных работ составила 99,89% от суммы поступлений взносов на 

капитальный ремонт в 2020 году. 

Остаток средств фонда капитального ремонта на 31.12.2020 - 463,910 млн. руб., 

в том числе средства на счете регионального оператора – 279,450 млн. руб., на 

специальном депозите в ПАО Банк «ФК Открытие» - 184,460 млн. руб. (процентная 

ставка по условиям проведенного конкурса - 4,1% годовых). 

На 315 специальных счетов, владельцем которых выбран Региональный 

оператор, за отчетный период поступило 118,278 млн. руб., в результате вступивших 

в силу решений собственников об изменении способа формирования ФКР 

перечислено со специальных счетов МКД - 26,720 млн. руб. (в том числе на котловой 

счет – 4,275 млн. руб., на специальные счета управляющих компаний -22,445 млн. 

руб.). Перечислено за капитальный ремонт общего имущества многоквартирных 

домов, согласно заключенных собственниками договоров – 29,547 млн. рублей, 

списана комиссия банка – 0,008 млн. руб. Остаток средств фондов капитального 

ремонта на специальных счетах многоквартирных домов, владельцем которых 

является региональный оператор – 423,653 млн. руб., в том числе по решению 
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собственников размещены временно свободные средства на двух специальных 

депозитах на общую сумму 4,334 млн. руб. 

 

4.4. Собираемость взносов на капитальный ремонт 

 

Процент собираемости с начала действия краевой программы в декабре 2020 г. 

составил 92,2%, то есть увеличился на 0,64% по сравнению с декабрем 2019 г. 

        Однако, за 2020 г. процент собираемости по взносам на капитальный ремонт 

составил 95,23%, в сравнении с 2019 г. произошло снижение процента собираемости 

по взносам на капитальный ремонт на 3,42%. 

Снижение уровня собираемости произошло, в том числе, в связи с принятыми 

ограничительными мерами с распространением новой коронавирусной инфекцией 

COVID 19. 

        Кроме того, собственниками ряда многоквартирных домов приняты решения об 

изменении способа формирования со специального счета на счет Регионального 

оператора с задолженностью по взносам на капитальный ремонт с начала действия 

краевой программы в размере 6,0 млн. руб. 

       Так, собственникам многоквартирного дома, расположенного по адресу г. 

Барнаул ул. Весенняя д. 4, в текущем году доначислены взносы на капитальный 

ремонт с начала действия краевой программы в размере 4,1 млн. руб. (4,36% от 

ежемесячного начисления взносов по Алтайскому краю или 0,39% от годового 

начисления), однако денежные средства от собственников за период формирования 

на специальном счете на счет Регионального оператора так и не поступили. Похожая 

ситуация сложилась по МКД, расположенному по адресу г. Барнаул ул. Челюскинцев 

д. 76.  

Основной объем поступлений взносов в фонд капитального ремонта приходится 

на города края: Барнаул, Бийск, Рубцовск, Заринск, Новоалтайск. 
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В лидерах по собираемости взносов в 2020 году отмечены следующие 

муниципальные образования края: г. Новоалтайск - 98,00%, г. Яровое – 96,67%, г. 

Белокуриха – 96,56%, г. Барнаул – 96,27%. 

        Статистика показывает, что активность по оплате взносов на капитальный 

ремонт проявляют и собственники помещений в муниципальных образованиях края.  

       Так, в 2020 г. собираемость взносов превысила 100% в Ельцовском, 

Шелаболихинском, Егорьевском, Волчихинском, Алтайском, Романовском, 

Родинском, Ключевском, Усть-Пристанском, Немецком национальном, Баевском, 

Хабарском районах, т.е. осознавая важность капитального ремонта, собственники 

активно стали погашать свои долги.  

Однако, имеются районы, где собственники помещений МКД не в полной мере 

исполняют действующее законодательство. Так, процент собираемости в 

Смоленском районе – 60,54%, Панкрушихинском районе- 61,62%, Чарышском районе 

- 63,64%. Важно, что реализация программы капитального ремонта напрямую зависит 

от финансовой дисциплины владельцев помещений, поскольку средства 

собственников, собранные в конкретном муниципальном образовании, направляются 

на капремонт многоквартирных домов в рамках данного муниципалитета.  
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В интересах и для удобства граждан, в результате достигнутой договорённости 

Регионального оператора и Банка ВТБ и «Почта Банк», оплатить взносы на капремонт 

без комиссии можно теперь на всей территории Алтайского края. Оплату взносов на 

капремонт возможно производить не только через клиентские центры банка, 

банкоматы, но и с помощью мобильного онлайн-банка, что на сегодняшний день 

является одним из наиболее популярных способов оплаты. 

В 2020 г. более 3 % плательщиков  оплачивают взносы на капитальный ремонт 

без взимания  комиссии. За 2020г. в фонд капитального ремонта поступило 32,6 млн. 

руб. оплаченных взносов на капитальный ремонт посредством кредитных 

организаций, принимающих платежи без комиссий, что на 51% больше, чем в 2019г. 

(21,6 млн. руб.). 

        С декабря 2020 г. внедряется новая система электронного документооборота 

«Контур. Диадок», посредством которой предоставляются платежные документы. В 

декабре 2020 г. по данной системе собственникам помещений направлено около 100 

счетов на оплату взносов на капитальный ремонт. В 1 кв. 2021 г. планируется 

активизировать работу по предоставлению платежных документов по форме «Счет 

на оплату взносов на капитальный ремонт» по системе электронного 

документооборота «Контур. Диадок». 

Ежемесячно на официальном сайте Регионального оператора отражается 

динамика формирования фонда капитального ремонта в разрезе каждого 

многоквартирного дома с группировкой домов по муниципальным образованиям 

Алтайского края, и ежеквартально размещается отчет об использовании средств 

фонда капитального ремонта по форме, предусмотренной приказом Минстроя России 

от 30.12.2015 № 965/пр.  

На постоянной основе проводится работа с Управлениями  социальной защиты 

населения Алтайского края, связанная с информационным обменом  по уточнению 

реестров МКД, при смене способов формирования фонда капитального ремонта, при 

актуализации краевой программы «Капитальный ремонт общего имущества в 

многоквартирных домах, расположенных на территории Алтайского края» на 2014-

2043 годы (при включении/исключении МКД из краевой программы) для расчета 

денежного эквивалента при предоставлении отдельным категориям граждан  

компенсаций, льгот и субсидий. В 2020 г. заключено 60 соглашений об 

информационном обмене с Управлениями социальной защиты в Алтайском крае.   

 

4.5. Результаты финансовой деятельности Регионального оператора 

 

Источником финансирования деятельности Регионального оператора являются: 

-  взносы учредителя; 

-  другие источники, не запрещенные действующим законодательством. 
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Законом Алтайского края от 03.12.2019 №102-ЗС «О краевом бюджете на 2020 

год и плановый период 2021 и 2022 годов» определен объем средств из краевого 

бюджета на финансирование административно-хозяйственных расходов Фонда в 

размере   56,4704 млн. руб.  Субсидия получена в полном объеме, израсходовано 

56,1988 млн. руб.  

По сравнению с 2019 годом увеличился фонд оплаты труда на сумму 1,383 млн. 

руб., в том числе в связи с увеличением штатной численности на 2 единицы с годовым 

фондом оплаты труда 0,767 млн. руб., увеличились расходы по доставке платежных 

документов по взносам на капитальный ремонт, в связи с повышением тарифов АО 

«Почта России», рост расходов на коммунальные услуги увеличился по причине 

оплаты авансов ресурсным организациям в декабре 2020 г., расходы, услуги по 

содержанию имущества увеличились за счет проведения текущего ремонта 

помещений  на сумму 0,220 млн. руб.,  увеличение услуг связи произошло по причине 

увеличения отправки заявлений на выдачу судебных приказов и исковых заявлений 

по взысканию взносов на капитальный ремонт. 

При этом, в 2020 году не приобретались измерительные приборы и инструменты, 

спецодежда для инженеров по надзору, мебель для сотрудников, сократились 

расходы на ГСМ. Поступления судебных расходов от ответчиков позволили 

сократить расходы на оплату госпошлины; по причине ограничительных мер в связи 

с коронавирусом, сократились командировочные расходы, участие сотрудников в 

выездных семинарах. 

С целью сокращения почтовых расходов Фондом с декабря 2020 года 

используется программное обеспечение «Диадок» для направления платежных 

документов по взносам на капитальный ремонт юридическим лицам. 

На конец 2020 года списочная численность персонала Фонда составила 56 

человек. Среднемесячная заработная плата работников Фонда, формируемая за счет 

всех источников финансового обеспечения, рассчитанная в соответствии с пунктом 

20 постановления Правительства РФ от 24.12.2017 №922 «Об особенностях порядка 

исчисления средней заработной платы» за 2020 год составила - 34 746,36 рублей.  

В целях обеспечения безопасных условий труда работников Фонда отлажена 

система проведения инструктажей (вводный, первичный, повторный, внеплановый) 

по охране труда и допуска к самостоятельной работе. Специалисты отделов 

подготовки и контроля проведения работ по капитальному ремонту МКД, 

осуществляющие посещение объектов капитального ремонта полностью 

укомплектованы специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами 

индивидуальной защиты. 
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Сведения о движении денежных средств на счетах регионального оператора 

 (млн. руб.) 

Наименование Остаток 

денежных 

средств на 

01.01.2020 

Поступле- 

ния 

Платежи Возвра-

щено ср-

в 

Остаток 

денежных 

средств на 

31.12.2020 

Денежные средства для формирования 

ФКР на счете регионального оператора 

Всего: 

424,903 1 144,370 (1 104,932)  464,341 

в т. ч. взносы на формирование фонда 

капитального ремонта на счете 

регионального оператора 

305,734 1 092,831 (1 089,258) (12,256) 297,051 

пени, уплаченные собственниками, в связи с 

ненадлежащим исполнением ими 

обязанности по уплате взносов на 

капитальный ремонт 

23,196 8,160 (0,254) - 31,102 

% за пользование банком денежными 

средствами ФКР 

92,483 40,219 (12,231) 12,256 132,727 

в том числе накопленные на счете РО 91,733 40,003 (12,231) 12,256 131,761 

% МКД при изменении способа 

формирования ФКР 

0,750 0,216 - - 0,966 

невыясненные (ошибочные) поступления 0,295 0,130 - - 0,425 

денежные средства в пути по взносам на 

формирование фонда капитального ремонта 

на счете регионального оператора 

3,189 3,030 (3,189) - 3,030 

денежные средства по взносам на 

формирования ФКР поступившие от 

платежного агента 

0,006 - - - 0,006 

в том числе размещено на специальном 

депозите  

    184,460 

Взносы на формирование фонда 

капитального ремонта на специальных 

счетах МКД 

361,650 118,278 (56,275)  423,653 

в т. ч. средства на специальных депозитах 3,258 2,134 (1,058)  4,334 

Денежные средства на расчетных счетах 

регионального оператора 

14,347 65,029 (61,453) (0,541) 17,382 

в т. ч.:  

          субсидии в виде     имущественного 

взноса 

0,541 56,470 (56,199) (0,541) 0,271 

% за пользование банком денежными 

средствами РО, неустойки по 

хозяйственным договорам, возврат 

госпошлины от собственников, продажа б/у 

имущества 

13,695 6,717 (4,037)  16,375 

Поступления в счет возмещения убытков 

собственникам 

0,058 1,507 (1,164)  0,401 

Прочие поступления (ошибочные 

поступления, в т. ч. зачисленные на 

расчетный счет взносы на капитальный 

ремонт) 

0,053 0,335 (0,053)  0,335 

Средства, полученные во временное 

распоряжение (обеспечение договоров по 

конкурсу подрядных организаций) 

7,322 1,075 (1,136)  7,261 
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5. Организация претензионно-исковой работы 

 

Несмотря на достаточно высокий уровень платежной дисциплины 

собственников помещений в МКД по краю, достигнутый по итогам 2020 года, размер 

задолженности по оплате взносов достиг 473,63 млн. руб. (с учетом непогашенной 

задолженности с начала действия краевой программы).  

На долю собственников – физических лиц приходится 437,66 млн. руб. (92,41 % 

от общей суммы задолженности).  

Задолженность по оплате взносов за помещения, находящиеся в частной 

собственности юридических лиц, составляет 25,8 млн. руб. (5,44 % от общей суммы 

задолженности, в 2019 году). 

Задолженность за помещения, находящиеся в муниципальной собственности, 

составляет 8,71 млн. руб. (1,84 % в общей величине задолженности).  

Задолженность за помещения, находящиеся в собственности Алтайского края, 

составляет 0, 36 млн. руб. (0,08 % в общей сумме долга).  

Задолженность за помещения, находящиеся в государственной собственности, 

составляет 1,1 млн. руб. (0,23 % в общей сумме долга).  

                

Структура задолженности по взносам на капитальный ремонт 

 
Сумма задолженности по взносам на капитальный ремонт составляла на 

01.01.2016 г. – 165,9 млн. руб.; на 01.01.2017 г.- 273,7 млн. руб.; на 01.01.2018 г.- 355,9 

92,41%

5,44%

1,84%

0,23%

0,08%

Физических лиц Юридических лиц (частная собственность)

Муниципальной собственности Государственной собственности

Краевой собственности
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млн. руб.; на 01.01.2019 г.- 411,8 млн. руб.; на 01.01.2020 г.- 425,8 млн. руб.; на 

01.01.2021 г.- 473,63 млн. руб. 

 

п/п дата сумма 

задолженности  

прирост 

задолженности 

1 на 01.01.2016 165,9 млн. руб. 165,9 млн. руб. 

2 на 01.01.2017 273,7 млн. руб. 107,8 млн. руб. 

3 на 01.01.2018 355,9 млн. руб. 82,2 млн. руб. 

4 на 01.01.2019 411,8 млн. руб. 55,9 млн. руб. 

5 на 01.01.2020 425,8 млн. руб. 14,0 млн. руб. 

6 на 01.01.2021 473,6 млн. руб. 47,8 млн. руб. 

 

Из приведенной таблицы видно, что прирост задолженности на 01.01.2016 г. 

составлял 165,9 млн. руб., в 2019 г. данный показатель снизился до 14,0 млн. руб., 

однако в 2020 г. прирост задолженности составил 47,8 млн. руб., что связано с 

принятием ограничительных мер с распространением новой коронавирусной 

инфекции COVID 19. 

Работа с должниками ведется на постоянной основе, но в связи с большим 

количеством должников по уплате взносов на капитальный ремонт в Алтайском крае, 

и с недостаточным количеством сотрудников по взысканию задолженности, высокой 

эффективности в данном направлении деятельности еще не достигнуто. 

Для снижения роста задолженности и повышения уровня собираемости   

Региональным оператором активно проводится претензионно-исковая деятельность. 

В рамках проведения досудебных мероприятий по взысканию задолженности 

специалисты фонда выезжают в муниципальные образования края, с целью 

осуществления информационно-разъяснительной работы   с населением, в формате 

образовательных семинаров, направляют предупреждения (претензии)  о  

необходимости погашения задолженности, а так же через личный кабинет, 

размещенный на официальном сайте Регионального оператора, направляются 

уведомления об имеющейся задолженности. 

Для погашения накопившейся задолженности Региональный оператор 

предоставляет рассрочку по погашению задолженности собственникам помещений в 

многоквартирных домах, имеющим задолженность по оплате взносов в фонд 

капитального ремонта, формируемый на счете Регионального оператора сроком до 12 

месяцев. 

Активно проводится разъяснительная работа по телефону с юридическими 

лицами, Администрациями, муниципальными образованиями по вопросу погашения 

задолженности.  

В рамках проведения судебно-исковой работы в суды Алтайского края (и других 

субъектов РФ) направляются заявления на выдачу судебных приказов, исковые  
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заявления. В дальнейшем, исполнительные документы направляются в службу 

судебных приставов для принудительного взыскания. 

Основной объем существующей задолженности приходится на долю 

собственников – физических лиц (92,41 % от общей суммы задолженности), при 

уровне платежной дисциплины данной группы собственников 92,39 %.  

Однако, все принимаемые меры по взысканию задолженности проводятся как в 

отношении физических лиц, так и в отношении юридических лиц всех уровней 

бюджетов (в арбитражном суде Забайкальского края рассмотрено дело по иску 

Регионального оператора к ФГКУ «Сибирское территориальное управление 

имущественных отношений» Минобороны РФ; в прокуратуру г. Бийска направлено 

письмо по вопросу оказания содействия по взысканию задолженности с 

Администрации города Бийска, а так же направлено в Арбитражный суд Алтайского 

края исковое заявление).   

Однако, существует ряд проблем, оказывающих существенное влияние на 

организацию претензионно-исковой работы фонда. 

Одной их таких проблем является недостаточная численность сотрудников 

Регионального оператора, занимающихся вопросами взыскания задолженности, и как 

следствие, не представляется возможным уменьшить темпы роста задолженности. 

Не менее важной является проблема отсутствия в открытых источниках 

сведений о зарегистрированных правах собственности на помещения, 

расположенные в многоквартирных домах, а также отсутствие сведений о 

собственниках помещений в выписках из Единого государственного реестра прав на 

недвижимое имущество и сделок с ним. Информация о зарегистрированном праве 

собственности, представляемая Росреестром, не содержит сведений о 

правоспособности собственника, а также иных сведений, необходимых для 

привлечения собственника в качестве ответчика.   

 Довольно часто из судов возвращаются заявления о вынесении судебных 

приказов по причине отсутствия данных о должниках, в случаях, когда судом 

установлено, что должник умер или является несовершеннолетним, а также по 

должникам-собственникам нежилых       помещений, в связи с несовпадением места 

регистрации и местонахождения помещения в собственности должника.  

Вместе с этим, срок исковой давности по предъявлению требований к взысканию 

задолженности составляет 3 года, ввиду того, что при вынесении судебных решений  

по делам о взыскании задолженности по взносам на капитальный ремонт в пользу 

истца (регионального оператора) судами зачастую выносятся  решения о взыскании с 

ответчиков денежных средств с учетом сроков исковой давности, взыскать в 

дальнейшем  начисленные взносы на капитальный ремонт в полном объеме не 

представляется возможным. Региональным оператором в настоящее время 

прорабатывается порядок исключения из учета суммы задолженности по взносам, 
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которая безвозвратно исключается, как подлежащая взысканию на основании 

судебных решений. 

 

Досудебная (претензионная) работа 

 

В текущем году направлено 6 271 предупреждений (претензий) об образовании 

задолженности по оплате взносов на капитальный ремонт общего имущества 

многоквартирного дома в адрес граждан и организаций (юридических, физических 

лиц, органов местного самоуправления) на общую сумму 72,7 млн. руб. Произведено 

погашение задолженности по взносам на капитальный ремонт после получения 

предупреждений на сумму 8,4 млн. руб. 

 

Исковая работа с физическими лицами 

 

В 2020 году работа по направлению мировым судьям заявлений о выдаче 

судебных приказов, исковых заявлений отделом проведена с положительной 

динамикой в сравнении с 2019 годом.  

В суды Алтайского края направлено: 

- 2486 заявлений на выдачу судебного приказа к физическим лицам на общую 

сумму задолженности по взносам 31,92 млн. руб. (в 2019 - 2 256 заявлений на сумму  

34,07 млн. руб.); 

- 426 исковых заявлений о взыскании задолженности к физическим лицам на 

общую сумму задолженности по взносам 9,86 млн. руб. (в 2019 – 215 исковых 

заявлений на сумму 4,92 млн. руб.). 

Помимо начисленных взносов с неплательщиков также взыскиваются пени и 

судебные издержки. По заявленным требованиям пени по судебным приказам –                                

3,42 млн. руб., по исковым заявлениям – 1,47 млн. руб. 

Так же сложилась устойчивая тенденция по принятию судами заявлений 

должников об истечении исковой давности и вынесении соответствующих решений.  

В данных показателях видна положительная тенденция к стабильному 

увеличению (в 2019 году данный показатель составил 20%). 

При этом, 720 заявлений на сумму 12,36 млн. руб. находятся в стадии 

рассмотрения. 

Однако, отсутствие персональных данных в период с 2014 по сентябрь 2019 года 

продолжает негативно сказываться на эффективности работы по взысканию 

задолженности, в связи с тем, что после получения выписок ЕГРП по многим 

судебным делам произошла смена собственников помещений. И, соответственно, не 

представляется возможным направить данные судебные приказы на принудительное 

исполнение в службу судебных приставов. 
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Кроме того, ведется работа по встречным искам должников к Региональному 

оператору. 

Также осуществляется подача частных жалоб на неправомерные определения 

судов о возвращении заявлений о выдаче судебных приказов и исковых заявлений. 

Судебные приказы, исполнительные листы после вступления определений, 

решений в законную силу и по мере поступления Региональному оператору 

направляются в Отделы судебных приставов Алтайского края на принудительное 

исполнение. 

За отчетный период направлено на принудительное исполнение в службу 

судебных приставов 3255 (в 2019 году – 1770) исполнительных документов (судебные 

приказы и исполнительные листы) на общую сумму 27,74 млн. руб. По 

рассмотренным судебным делам, где решения ещё не поступили в адрес 

регионального оператора, отделом запрошены копии судебных актов для 

предъявления к исполнению. 

Кроме того, направлено 427 заявлений (за 2019 год – 21 заявление) в службу 

судебных приставов о предоставлении информации по исполнительному 

производству и принятии мер по принудительному исполнению в короткий срок. 

Работа по принудительному взысканию ведется активно, что находит свое 

отражение в увеличении показателей в сравнении с предыдущим периодом. 

Имеющаяся численность отдела, в связи с реорганизацией и кадровым обеспечением 

не позволяет охватить весь объем работы для взыскания задолженности по взносам 

на капитальный ремонт в сжатые сроки. Внутренние ресурсы исчерпаны, требуется 

увеличение штатной численности отдела. 

 

Исковая работа с юридическими лицами 

 

В арбитражные суды Алтайского края направлено: 

- 6 заявлений на выдачу судебного приказа к юридическим лицам на общую 

сумму 0,271 млн. руб., пени на общую сумму 0,02 млн. руб. 

- 18 исковых заявлений о взыскании задолженности к юридическим лицам на 

общую сумму 1,96 млн. руб., пени на общую сумму 0,203 млн. руб.   

В том числе 6 заявлений к муниципалитетам (включая МУП, администрации, 

комитеты) на сумму 0,755 руб. 

По 23 исковым заявлениям и заявлениям о вынесении судебного приказа 

Регионального оператора, производство по делу продолжается. 

По итогам судебной работы в 2020 году от должников поступила оплата в счет 

погашения задолженности по взносам на капитальный ремонт в размере 42,98 млн. 

руб.  
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Осуществляется личное участие в процессах, в которых РО является истцом в 

Арбитражном суде Алтайского края.  

В случае обжалования собственниками решений, вынесенных судами, 

осуществляется подготовка отзывов и участие при рассмотрении судами 

апелляционных жалоб. 

По итогам работы в рамках исполнительно производства, в которых 

Региональный оператор выступает взыскателем, должниками - физическими и 

юридическими лицами возвращена государственная пошлина на сумму                                             

0,330 млн. руб.  

 

6. Кадровая работа 

 

Штатная численность Регионального оператора составляет 56 штатных единиц, 

сотрудники размещены в помещении по пр. Строителей, д. 34 в г. Барнауле, 

предоставленном в пользование Правительством края. Штат укомплектован 

полностью. 

В целях повышения эффективности деятельности структурных подразделений в 

июне 2020 года была проведена реорганизация структуры отделов (должностей). 

Несмотря на полную укомплектованность сотрудниками Регионального 

оператора, в истекшем году отмечена значительная текучесть кадров: 15 человек в 

течение 2020 года уволено из штата по собственному желанию. 
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Основной причиной увольнения является высокая нагрузка на сотрудников, 

обусловленная как разъездным характером, так и недостаточным, по мнению 

уволившихся сотрудников, материальным вознаграждением за выполняемую работу.  

В связи с увеличением объема задач по организации и проведению капитального 

ремонта МКД, включенных в краткосрочные планы, требуется увеличение штатной 

численности. Так, значительно возросла нагрузка на сотрудников, осуществляющих 

запрос и обработку персональных данных для принудительного взыскания 

задолженности, организацию и проведение закупок на электронной площадке, работу 

с системой ГИС ЖКХ. Внутренние резервы в этом направлении исчерпаны, 

потребность в увеличении обусловлена двумя единицами специалистов в данной 

области. 

 

7.   Внутренний контроль 

 

Функцию внутреннего контроля осуществляет ревизор-инспектор, перед 

которым поставлена задача регулярного проведения мероприятий предварительного 

финансового контроля при заключении всех договоров на осуществление 

хозяйственной деятельности, а также организацию и проведение капитального 

ремонта общего имущества МКД. 

Система внутреннего контроля действует на постоянной основе, что 

обеспечивает возможность своевременно выявлять отклонения, инциденты, риски и 

предупреждать их возникновение в перспективе. Работа ревизора организована в 

соответствии с планом проверок на текущий год и порядком работы, которым 

предусмотрены функции контроля в отношении рисков, связанных с организацией 

Региональным оператором проведения работ по капитальному ремонту общего 

имущества в МКД. 

За 2020 год было проведено 8 внутренних проверок, все выявленные замечания 

и недостатки устранены. 

 

8. Работа по рассмотрению обращений граждан 

 

Организация работы с обращениями граждан является одним из критериев 

оценки эффективности выполнения задач по организации и проведению работ по 

капитальному ремонту.  

На протяжении отчетного периода сотрудниками Регионального оператора 

оказывалась консультационно-разъяснительная помощь населению по вопросам 

организации и проведения работ по капитальному ремонту. 

По итогам 2020 года общее число зарегистрированных обращений граждан, по 

сравнению с аналогичным периодом 2019 года уменьшилось с 16 186 на 3 876 (24%) 

и составило 12310, в том числе: 
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-  8963 - подавляющее большинство (72,8 % от общего числа) обращения граждан 

в рамках телефонного звонка, в т.ч. по телефону «горячей линии»; 

- 2974  - письменные обращения граждан (24,2 % от общего числа), поступившие 

Региональному оператору в 2020 году; 

-  373  - гражданина (3 % от общего числа) обратились за консультацией к 

сотрудникам Регионального оператора по вопросам проведения и организации 

капремонта. 

 

 
 

Ежегодное снижение общего количества обратившихся граждан является 

положительной динамикой и свидетельствует о повышении уровня просвещенности 

населения в вопросах организации и проведения работ по капитальному ремонту. 

Однако, показатель еще находится на достаточно высоком уровне, в связи с чем не 

перестает быть актуальным вопрос организации информационно-просветительной 

работы с населением по вопросам капремонта.  

Несмотря на ежегодное снижение количества обратившихся граждан, обращение 

в рамках «телефонного звонка» остаётся по-прежнему самым актуальным и 

востребованным видом взаимодействия, позволяющим дистанционно получить 

ответы на большинство интересующих вопросов по капремонту. Особенно 

актуальным данный вид взаимодействия является для иногородних и сельских 

жителей, где отсутствует возможность обратиться лично. Нельзя не отметить работу 

бесплатной «горячей линии», востребованной, преимущественно, у людей 

пенсионного возраста, сельчан, а также малоимущих граждан.  
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Анализ тематики видов обращений (телефонные, личные, письменные) 

позволяет сделать вывод о том, что в большинстве случаев, граждан интересуют 

вопросы оплаты капитального ремонта – это в первую очередь задолженность, 

поступление/непоступление платежей, начисление пени и т.д. Для снижения 

количества данного рода обращений сотрудники фонда рекомендуют обратившимся 

зарегистрироваться в личном кабинете Системы «Город» (инструкция дополнительно 

размещена на сайте Фонда), где дистанционно и оперативно можно получить 

актуальную информацию о размере задолженности. 

Информирование населения по вопросам организации и проведения работ по 

капитальному ремонту является одним из приоритетных направлений деятельности 

Регионального оператора. Просвещённость населения, а также правовая грамотность 

является одним из критериев, способствующих снижению количества поступающих 

обращений и, как следствие – повышение показателя эффективности работы Фонда в 

целом. 

Дополнительно, для населения на сайте Регионального оператора 

функционирует раздел «Электронная приемная», где собственники 

многоквартирных домов могут в режиме реального времени направить обращение по 

вопросам организации и проведения капитального ремонта. Помимо «Электронной 

приемной», жители могут направить обращение на официальную электронную почту 

Регионального оператора, находящуюся в открытом доступе, а также через 

общедоступные сервисы, такие как ГИС ЖКХ, 2ГИС.  

Кроме того, для собственников многоквартирных домов, на сайте 

Регионального оператора функционирует раздел «Обращения на контроле», где 

граждане могут отслеживать ход рассмотрения обращений, поставленных на 
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«контроль» руководством Фонда, а в разделе «Оставить замечания по проведению 

капитального ремонта» изложить свои предложения, жалобы, пожелания.   

Дополнительно, гражданам рекомендовано направлять обращения, 

преимущественно, в форме электронного документа на электронную почту 

регионального оператора info@fkr22.ru, в том числе через раздел «Электронная 

приемная» на официальном сайте Фонда fkr22.ru, при отсутствии возможности,  по 

почтовому адресу: 656031, г. Барнаул, пр-т Строителей, д. 34. 

 

9. Деятельность Регионального оператора в 

информационном пространстве 

 

Одно из направлений работы Фонда – информационное обеспечение, 

направленное на освещение темы капремонта в Алтайском крае, популяризацию 

положительной практики проведения капремонта, поддержание репутации 

Регоператора и стимулирование платежной дисциплины собственников помещений 

МКД, посредством размещения информации на официальном сайте Регоператора, на 

страницах в соцсетях, на региональных телеканалах, в краевых печатных СМИ и 

информационных интернет-ресурсах.  

Прежде всего, основным источником сведений, содержащим достоверную, 

полноценную и актуальную информацию о системе капитального ремонта и 

реализации программы на территории Алтайского края, является официальный сайт 

Регионального оператора www.fkr22.ru. 

mailto:info@fkr22.ru
http://www.fkr22.ru/
http://www.fkr22.ru/
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Информирование жителей края о реализации программы капремонта 

осуществляется не только посредством новостных публикаций на сайте Фонда, в 

соцсетях, но и при взаимодействии печатных СМИ, интернет-ресурсов, которым 

производилась интернет-

рассылка пресс-релизов о ходе 

работ на объектах. В целом, за 

отчетный период на 

официальном сайте Фонда, в 

периодических печатных 

региональных и муниципальных 

изданиях (в том числе и на их 

официальных сайтах), было 

размещено 206 публикаций на 

тему капремонта. Ряд 

публикаций были направлены на 

информирование собственников 

МКД о возможности увеличения 

минимального размера взносов за капремонт, установленного в регионе.  

Было проведено 12 пресс-туров на объекты капремонта с участием краевых 

СМИ. Сюжеты о выездных мероприятиях транслировали телеканалы «Россия-1 

«Вести Алтай», «Россия-24 «Алтай», «Катунь-24», «Бийское телевидение». Вышли 

радиосюжеты на радиоканалах «Радио России», «Милицейская Волна», «Вести ФМ». 

Благодаря использованию современных инструментов коммуникаций - 

мобильной связи, интернет-технологий, работа Фонда по этому направлению не 

прекращалась и в условиях карантина.  

В дистанционном режиме Регоператор Алтайского края принимал участие в 

мероприятиях, организованных Ассоциацией Региональных операторов РФ 

(АРОКР), проходивших в онлайн формате: «Мы помним, мы городимся!» к 75-летию 

Победы и в Международном празднике «День соседей». 

С целью недопущения снижения платежной дисциплины населения было 

организовано информационное взаимодействие с органами местного самоуправления 

для размещения на сайтах администрации муниципалитетов и местных газет 

публикаций по собираемости взносов в муниципальных образованиях и реализации 

на территории МО программы капремонта. Для увеличения поступлений платежей 

собственников, Регоператором при содействии Управления печати и массовых 

коммуникаций Алтайского края в декабре текущего года во все районные и городские 

СМИ осуществлена рассылка публикации о возможности заключения рассрочки при 

задолженности за капремонт. 
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В целях популяризации темы 

капитального ремонта и 

информирования собственников о 

деятельности Регоператора 

продолжалась работа по проекту 

«Наружная социальная реклама», в 

рамках которой по инициативе 

Регоператора были разработаны 

различные варианты макетов 

билбордов для размещения на 

автомагистралях города Барнаула. 

При содействии Управления печати 

и массовых коммуникаций 

Алтайского края на рекламных плоскостях краевой столицы были размещены 6 

билбордов.  

Для наглядности, содержание рекламных щитов было основано на реальных 

фотографиях многоквартирных домов, отремонтированных Региональным 

оператором на территории Алтайского края. Фотоснимки с каждого объекта 

капремонта содержатся в фотоархиве Регоператора, фотоальбомы формируются с 

самого начала действия программы и позволяют провести сравнительный анализ 

состояния МКД «до» и «после» выполнения работ. 

 

 

 

 

 

 

 

        

        г. Барнаул, ул. Кирова, 49, «до» ремонта                             г. Барнаул, ул. Кирова, 49, «после» ремонта 

Поэтапный процесс капремонта «от начала и до конца» показан на примере 

отдельных многоквартирных домов в интернет-проекте «Капремонт одного дома», 

реализуемом Регоператором  на платформе социальной сети «Твиттер», где фото 

обновляется 1-2 раза в неделю. Кроме того, социальные сети, такие как 

«Одноклассники», «Фейсбук», используются Регоператором в качестве 

эффективного инструмента информирования населения о деятельности Фонда, 

результатах проведения приёмки многоквартирных домов после ремонта, а также 

нововведениях в законодательстве на тему капитального ремонта. 
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10. Задачи и проблемы Регионального оператора на 2021 год 

На 2021 год актуальными задачами Регионального оператора являются: 

- участие в работе комиссии Министерства строительства и жилищно-

коммунального хозяйства Алтайского края по проведению предварительного отбора 

подрядных организаций для включения в Реестр квалифицированных подрядных 

организаций, имеющих право принимать участие в электронных аукционах для 

выполнения работ по капитальному ремонту МКД; 

- проведение работ по капитальному ремонту МКД, включённых в 

краткосрочный план реализации краевой программы капитального ремонта общего 

имущества в МКД 2020-2022 гг., в установленные сроки и в установленном объёме;  

- организация и проведение необходимых процедур для своевременного 

исполнения капитального ремонта многоквартирных домов, предусмотренного 

краткосрочным планом реализации краевой программы капитального ремонта 

общего имущества в МКД на 2020-2022 гг., включая подготовку и проведение 

электронных аукционов по видам капитального ремонта МКД, осуществление 

функций технического заказчика работ по капитальному ремонту общего имущества 

МКД, организации и проведению строительного контроля на всех этапах действия 

договоров на осуществление работ по капитальному ремонту МКД, осуществление 

приемки выполненных подрядчиками работ по капитальному ремонту МКД; 

-  активизация работы по принудительному взысканию задолженности по оплате 

взносов на капитальный ремонт с собственников помещений МКД, уклоняющихся от 

исполнения обязанностей по формированию фонда капитального ремонта; 

- актуализация базы данных собственников помещений МКД, внесённых в 

краевую программу капитального ремонта при ее актуализации и/или уточнении, 

формирование фонда капитального ремонта которых осуществляется на счёте 

Регионального оператора; организация начисления и сбора взносов в фонд 

капитального ремонта для собственников помещений в указанных МКД; 

- совершенствование системы учёта и начисления взносов на капитальный 

ремонт и внедрение автоматизированных процессов прогнозирования формирования 

фонда капитального ремонта для целей финансового планирования; 

        -  информирование населения Алтайского края о динамике формирования фонда 

капитального ремонта и о выполнении краткосрочных планов реализации краевой 

программы капитального ремонта общего имущества в МКД 2020-2022 гг.; 

        - совершенствование штатной структуры Регионального оператора для 

эффективного исполнения уставных функций и задач; 

-  подготовка прогнозных расчетов и предложений для органов исполнительной 

власти муниципальных образований Алтайского края и Министерства строительства 

и ЖКХ Алтайского края для актуализации краевой программы капитального ремонта 

и краткосрочных планов ее реализации; 
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По-прежнему сохраняется ряд проблемных вопросов, которые требуют решения, 

в частности: 

- недостаточная численность сотрудников, работающих по направлению 

принудительного взыскания задолженности по оплате взносов на капитальный 

ремонт с собственников помещений МКД, уклоняющихся от исполнения 

обязанностей по формированию фонда капитального ремонта, а также сотрудников, 

осуществляющих запрос и обработку персональных данных, сотрудников по работе 

в системе ГИС ЖКХ, по организации и проведению закупок на электронной 

площадке. Внутренние резервы в этом направлении исчерпаны, потребность в 

увеличении обусловлена двумя единицами специалистов в данной области; 

- повышение профессионального уровня специалистов Регионального оператора, 

посредством прохождения обучающих курсов и программ. 

 

 

 

 

Генеральный директор                                                                              А.Д. Пономарев     

 
























































