
 

Обобщение результатов работы по обращениям граждан 

за 2025 год 

14.01.2026                  г. Барнаул 

 

Организация работы с обращениями граждан является одним из критериев 

оценки эффективности выполнения задач по организации и проведению работ по 

капитальному ремонту.  

Данное направление деятельности постоянно находится в центре внимания 

руководства Регионального оператора, которое уделяет особое внимание 

рассмотрению каждой жалобы, контролю за своевременным направлением 

ответов авторам, полнотой и качеством их рассмотрения.   

 

1. Общее количество поступивших обращений граждан в 2025 году 

 

На протяжении отчетного периода сотрудниками Регионального оператора 

оказывалась консультационно-разъяснительная помощь населению по вопросам 

организации и проведения работ по капитальному ремонту. 

По итогам 2025 года общее число зарегистрированных обращений граждан 

по сравнению с 2024 годом уменьшилось на 548 и составило 15 783. 
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2. Виды обращений 

 

- 11 344 (-319) - подавляющее большинство (71,9 % от общего числа) 

обращения граждан в рамках телефонного звонка; 

- 1 485, в т.ч. 5 принято руководством Фонда (+289) – личные обращения 

граждан (9,4% от общего числа); 

- 2954 (-518) - письменные обращения граждан (18,7 % от общего числа), 

поступившие Региональному оператору в 2025 году; 

. 

 
 

3. Тематика поступивших обращений 

 

В рамках телефонного звонка: 

- 6452 (56,9 %) - вопросы оплаты взносов на капитальный ремонт 

(задолженность, поступление/непоступление платежей, возврат денежных 

средств, отказ от оплаты, взаимозачет денежных средств); 

- 1292 (11,4 %) - корректировка данных в квитанции (смена собственника); 

- 1038 (9,2 %) – претензионная работа; 

- 365 (3,2 %) – предоставление льгот, компенсаций; 

- 929 (8,2 %) - вопросы по капитальному ремонту (сроки, виды), в т.ч. 

перенос сроков капремонта (актуализация Краевой программы); 

- 422 (3,8 %) – начисление пени; 

- 234 (2 %) – запрос выписок/справок о наличии задолженности; 
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- 112 (1 %) – вопросы по специальным счетам; 

- 243 (2,2 %) – вопросы по строительно-монтажным работам (ход работ, 

вопросы по работе подрядных организаций); 

- 16 (0,1 %) – предоставление квитанций на адрес электронной почты; 

- 170 (1,5 %) – предоставление рассрочки по оплате взносов на капитальный 

ремонт; 

- 42 (0,3%) - некачественный ремонт; 

- 29 (0,2 %) – иные (вне компетенции Регионального оператора). 

 

Письменные обращения: 

- 698 (23,7 %) - запрос выписок/справок о наличии задолженности; 

- 765 (25,9 %) - вопросы оплаты взносов на капитальный ремонт 

(задолженность, поступление/не поступление платежей, отказ от оплаты, возврат 

денежных средств); 

- 213 (7,2 %) – претензионная работа; 

- 184 (6,2 %) - корректировка данных в квитанции (смена собственника); 

- 192 (6,5 %) – предоставление квитанций на адрес электронной почты; 

- 75 (2,6 %) - вопросы по капитальному ремонту (сроки, виды), в т.ч. перенос 

сроков капремонта (актуализация Краевой программы); 

- 163 (5,6 %) – начисление пени; 

- 90 (3 %) - некачественный ремонт; 

- 492 (16,7 %) – оформление рассрочки; 

- 45 (1,5 %) – вопросы по строительно-монтажным работам (ход работ, 

вопросы по работе подрядных организаций); 

- 32 (1,1 %) – вопросы по специальному счету; 

- 5 (0,0001 %) – льготы. 

 

Личный прием (в т.ч. 5 человек принятые руководством Фонда): 

- 469 (31,6 %) - вопросы оплаты взносов на капитальный ремонт 

(задолженность, поступление/непоступление платежей, возврат денежных 

средств, отказ от оплаты, взаимозачет денежных средств); 

- 434 (29,2 %) - запрос выписок/справок о наличии задолженности; 

- 97 (6,5 %) - корректировка данных в квитанции (смена собственника); 

- 158 (10,7 %) – претензионная работа; 

- 10 (0,7 %) – предоставление льгот, компенсаций; 

- 114 (7,6 %) - вопросы по капитальному ремонту (сроки, виды), в т.ч. 

перенос сроков капремонта (актуализация Краевой программы); 

- 44 (2,9 %) – начисление пени; 

- 48 (3,2 %) – вопросы по специальным счетам; 



- 19 (1,3 %) – вопросы по строительно-монтажным работам (ход работ, 

вопросы по работе подрядных организаций); 

- 52 (3,5 %) – предоставление рассрочки по оплате взносов на капитальный 

ремонт; 

- 29 (2 %) – предоставление квитанций на адрес электронной почты; 

- 11 (0,8 %) - некачественный ремонт. 

  

Анализ тематики видов обращений (телефонные, личные, письменные) 

позволяет сделать вывод о том, что что в большинстве случаев граждан 

интересуют вопросы оплаты капитального ремонта – это в первую очередь 

задолженность, поступление/непоступление платежей, возврат денежных средств 

и т.д.  

Так же граждане активно интересуются вопросами сроков и видов работ по 

капитальному ремонту, актуализацией программы, а как положительную 

тенденцию необходимо отметить низкий процент обращений по некачественному 

ремонту: письменно – порядка 3 % от общего количества, лично – 0,8 %, в рамках 

телефонного звонка – 0,3 %. Каждому заявителю, при обращении даются 

разъяснения о порядке действий в случае причинения ущерба имуществу. 

 

 

Начальник отдела по работе с гражданами 

и документационному обеспечению                                                   Н.А. Садчикова  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


